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PARTE | - APRESENTACAO DA INSTITUICAO

1. APRESENTACAO DA ECOS - IDENTIFICACAO
IDENTIFICACAO DA ENTIDADE PROPONENTE

Nome: Espaco, Cidadania e Oportunidades Sociais - ECOS
CNPJ: 02.539.959/0001-25
Endereco: Avenida das Ameéricas, 8445 - Sala 1218 - Rio de Janeiro | CEP: 22793-081

Ponto de Referéncia:
Bairro: Barra da Tijuca UF: RJ | Cidade: Rio de Janeiro Edificio Barra Tower
Offices
Telefones:

(21) 2517-3314 / (21) 97940-4433 E-mail da instituicdo: gerenciatecnica.ecos@gmail.com

Site oficial: http://ecosbrasil.org/

1.1 Historico da ECOS

A Espaco, Cidadania e Oportunidades Sociais — ECOS, é uma organizacdo nao
governamental, sem fins lucrativos, de natureza filantropica, que surgiu da uniao de profissionais que
atuam em diversos segmentos da sociedade em desvantagem. Atuamos desde 1998, com a finalidade
de promover a inclusdo social, a defesa e garantia dos direitos, visando, sobretudo, o cumprimento
das normas e diretrizes que versam sobre as garantias individuais e coletivas de criangas,
adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia, por serem a parcela mais fragilizada da sociedade.
Nossa atuacdo se da, fundamentalmente, por meio de projetos socioassistenciais que buscam
ampliar as oportunidades das pessoas em situagdo de vulnerabilidade e exclusdo social, no
desenvolvimento de agdes concretas, que resultem em beneficio imediato para esta parcela da
populacéo.

A ECOS possui 25 anos de experiéncia, e neste periodo de existéncia, contribuiu com a
cogestdo de diversos equipamentos publicos e na execucgédo de projetos socioassistenciais, buscando
o fortalecimento de diferentes politicas publicas no Brasil. Nossa area de atuagdo perpassa por
projetos de cunho educacional, socioambiental, esportivo, socioassistencial, promog¢éo da igualdade,
protecdo e integracdo social, atendendo diferentes atores sociais e contemplando as camadas da
populacdo em maior desvantagem e vulnerabilidade. Com isso, todas as nossas a¢fes tém como base

0 Assessoramento para Defesa e Garantia e Direitos - Conforme Resolugdo CNAS n° 27/2011.
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Expressadas, resumidamente, a historia e experiéncias da ECOS, apresentamos o0s valores e

objetivos estratégicos que norteiam nossa atuagdo e nos posicionam no Terceiro Setor:

ISSAO - Promover cidadania e gerar oportunidades, numa perspectiva de
responsabilidade compartilhada, com ac¢des concretas e beneficios imediatos a populacédo em
ituacs nerabilidade social.

ISAO - Ampliar a rede de parceiros para desenvolver em toda a nagao programas de
incentivo a educacdo, cultura, esporte, lazer e acles socioassistenciais, com foco n

Istentabilidade, inclusdo e garantia de direitos.

ALORES - Respeito | Transparéncia | Conhecimento | lgualdade | Solidariedade |
Determinacgéo

Obijetivos estratégicos:

v Promover a incluséo social, a defesa e garantia dos direitos, da populagdo em situacdo
de vulnerabilidade e exclusao social;

v Fortalecer a rede socioassistencial por meio da participacdo ativa em Conselhos,
Foruns e Assembleias que discutam as estratégias de intervencao social;

v Contribuir para a implementacdo das Politicas publicas de garantia de direitos, através

da formalizacdo de parcerias com 0s diversos setores da sociedade.

1.2 Principios éticos e comportamentais da ECOS

A ECQOS, prezando pela transparéncia e integridade das acdes e trabalhos desenvolvidos,
construiu um conjunto de mecanismos para atuar na prevencao, deteccdo e combate a pratica de atos
lesivos ou de corrupgdo, bem como para promover a implantacdo de principios éticos, codigos de
conduta e adogdo de politicas e procedimentos de integridade, com vistas a criar um ambiente
institucional integro e prevenir o envolvimento da institui¢do, de seus colaboradores ou gestores em
atos lesivos contra a propria instituicdo e contra a administragédo publica.

No ambiente corporativo, a integridade tem por objetivo adicionar principios éticos e de
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transparéncia ao conjunto de regras e procedimentos gerenciais, administrativos e operacionais da
organizacao, a fim de implantar uma cultura ética organizacional, de maior transparéncia, justica e
responsabilidade, de forma que todas as suas decisdes e comportamentos estejam alinhadas com esse
conceito.

Assim, a ECOS possui um Programa de Integridade que viabilizou a aplicagéo do conceito de
integridade corporativa em nosso ambiente organizacional, o que demandou o estabelecimento de um
conjunto de principios e valores, aliado a regras e procedimentos internos, que serve de guia para
orientar a atuacdo e o comportamento de todos os colaboradores e dirigentes, tanto no ambito interno,
quanto na relacdo com clientes, parceiros, 6rgaos publicos e outros. Esse conjunto de medidas,
alicercadas a principios éticos, visa 0 combate e a prevencdo de irregularidades, a pratica de atos

lesivos e os desvios de comportamento, dando origem ao Manual de Compliance® e ao Programa de

Integridade da Espaco, Cidadania e Oportunidades Sociais, disponiveis para consulta ao clicar no

destaque anterior.

Por meio deste manual, a ECOS se posiciona no Terceiro Setor, diante de seus colaboradores,
voluntarios, 6rgdos publicos, instituicdes parceiras e cidaddos, demonstrando seus valores,
responsabilidades e atencdo a quaisquer fragilidades ou fatos irregulares, com diversos canais de

comunicacdo disponiveis para tratamento de situacdes indesejadas.

1.3 Participa¢do em Fdruns, Redes, Conselhos e reconhecimento das praticas desenvolvidas
pela ECOS

Somos uma instituicdo de reconhecimento nacional, que atua de forma direta na

participacdo em Conselhos de Direitos:

e Ministério do Trabalho e Previdéncia — Declaracdo de Habilitacdo Qualificadora para Programa
de aprendizagem — Jovem Aprendiz;

e Conselho Nacional de Assisténcia Social — Registro n.° 0472/2002;

e Conselho Municipal de Assisténcia Social — Inscri¢do n° 239;

e Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente — Registro n® 02/304/517,

e Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa — Registro n® 269/2022.

! Disponivel em: <https://www.treinamentos.org/programa-de-integridade>.
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e FEAP- Forum Estadual de Aprendizagem Profissional do Estado do Rio de Janeiro;FEPETI-

Forum Estadual de Prevencao e Erradicacdo do Trabalho Infantil e de Protecdo ao Trabalhador

Adolescente

Desde sua fundacdo, a ECOS adquiriu os seguintes titulos, certificados, reconhecimentos e

qualificagoes:

Mocéo de Louvor pelos servicos prestados em defesa da cidadania de pessoas com deficiéncia,
2002;

Titulo de Utilidade Publica Estadual, concedido pela Lei Estadual 4073, de 06 de janeiro de 2003;
Titulo de Utilidade Pdblica Federal, concedido pela Lei Municipal n® 3706, de 12 de dezembro
de 2003;

Certificado de Utilidade Publica Federal, concedido pela Portaria n® 1425, 29 de julho de 2005;
Ato Declaratério de Reconhecimento de Isencdo de Contribuices Sociais n°
4517301000/003/2007;

Qualificacdo de Organizacdo Social na area de Esporte, no Municipio do Rio de Janeiro,
concedida mediante Deliberacdo COQUALI n° 56, de 22 de dezembro de 2011,

Qualificagdo como Instituicdo Formadora de Jovem Aprendiz pelo Ministério do Trabalho e

Emprego (MTE), 2015.

1.4 Breve descricdo das atividades atuais

Desde a fundagdo, atuamos no
desenvolvimento de projetos
Socioassistenciais, em diferentes areas de
atuacdo. Abaixo contratos mais recentes,

ainda em vigéncia em parceria com

privadas). Ao apresentar esta capilaridade de

projetos demonstramos nossa capacidade

B Conselhos e direitos

diferentes  instituicbes  (publicas oOU gm
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& profissionalizagao do trabalho

istema de justica e OC > _ _
seguranca pablica . Assisténcia Social F

gerencial em organizar, executar e monitorar servicos publicos de forma qualitativa.
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Junto a prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro:

e Gestdo do Projeto Cuidado, Assisténcia, Salude e Atencdo com a SEMESQV (2022);

e Gestdo do Programa Mulher Cidada com a SPM-RIO (2022);

e Gestdo do Projeto Rio em Forma Il com a SMEL (2021);

e Gestdo da Vila Olimpica Artur da Tavola com a SMEL (desde 2019);

e Gestdo do Parque da Vizinhanga de Ramos com a SMEL (desde 2019);

e Cogestdo dos 19 Conselhos Tutelares do Municipio do Rio de Janeiro (desde 2019);

e Gestdo de 12 unidades de acolhimento para criangas e Adolescentes do Municipio do Rio de

Janeiro (desde 2014);

e Cogestdo da Central de Recepcdo de Criangas e Adolescentes Taiguara (desde 2014).

Junto a Prefeitura do Municipio de Niteroi:
e Niter0i Esporte e Cidadania (desde 2022);
e CEU de Jurujuba (desde 2022);
e Centro de Convivéncia Capim Melado (desde 2021);
e Acolhimento Institucional de Idosos a partir de 60 anos (desde 2019);
e Servico Especializado em Abordagem Social (desde 2019);
e Servicos Técnicos Continuos para a Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos (desde
2019).

Junto a Prefeitura do Municipio de Marica:
e Casa do Autista e Centro de Reabilitacdo de Marica (Desde 2020).

Junto ao Governo do Estado do Rio de Janeiro:

e Abrigo Cristo Redentor para pessoas idosas (desde 2020).

Junto a Prefeitura do Municipio de Campinas
e Gestdo do Projeto Casa da Cidadania (Desde 2022);
e Gestdo do Centro Dia Idosos com a SMASDH (Desde 2022).

Junto a Prefeitura Municipal de Porto Alegre - RS:
e Pracinha da Cultura — Restinga (Desde 2022);
e Pracinha da Cultura - Lomba Pinheiro (Desde 2022).
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Junto a Institutos, Universidades, Fundacdes e Organizagdes Nacionais e Internacionais
e Programa EAD/SEJA DIGITAL (criada conforme determinacdo da ANATEL);
e UFF Futebol Nacional (desde 2021);
e Instituto IDIS/AVON e Instituto GPA — Grupo Péo de Agucar (desde 2020);
e UNESCO 1808/22 Programa de Prevencao as IST — Da Paquera ao Crush; (2023);
e Programa das NacOes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD BRA/18/024 (desde 2021);
e Association Passerelle France Breésil & Solidarités Lusophones (desde 2021).
e Programa das NagOes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD BRA/15/009 (desde 2022).
e Instituto Cooperforte- Projeto Ecoando Oportunidades (desde 2022)

1.5 Recursos Institucionais

Infraestrutura de apoio para o Projeto

A sede fiscal e juridica da ECOS se situa na Avenida das Américas, na Barra da Tijuca
- Rio de Janeiro, no edificio Barra Tower Offices. Esse espaco conta com uma ante sala que serve
como recepcao e sala de espera para 6 pessoas, uma sala de reunido e trabalhos coletivos para até 12
pessoas e um escritorio privativo totalizando trés espacos independentes, além de uma copa para
refeicdo e um banheiro. Esta estrutura também conta com 4 mesas de trabalho, uma mesa de reunido,
bem como 21 cadeiras, 4 computadores completos e 3 computadores portateis, 2 impressoras
multifuncionais, conexdo de internet de alta velocidade, de arquivos e documentos. Na copa, um
microondas, uma geladeira e uma cafeteira. A estrutura conta com portaria 24h e estacionamento no

local.
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Além de sua sede administrativa, a ECOS possui espacos de trabalho em alguns municipios
do Estado do Rio de Janeiro:
. Centro/Rio de Janeiro — Temos um espaco localizado na Rua da Alfandega, 115 - sala 1003
com 30mz, para atendimento aos funcionarios e reunides de equipe, com banheiro e duas salas
equipadas com mesas, cadeiras e computadores. Nesse local também sdo realizadas as admissoes,
homologacdes, entrega de beneficios e atendimento em geral referente a ddvidas dos funcionarios.

e Niterdi/ Rio de Janeiro: Além dos espacos no municipio do Rio de Janeiro, a ECOS possui dois
espacos no municipio de Niterdi. No primeiro, localizado no Plaza Shopping, trabalham a gestao
técnica dos projetos, o departamento de prestacdo de contas, o departamento de secretariado e o
departamento financeiro. Este espaco conta com seis espacos de trabalho e mais dois espaco de
convivéncia, contendo no total 30 estacdes de trabalho, com 30 computadores de mesa e 8
portateis, 6 impressoras/scanners, 23 mesas e cadeiras; armarios e estantes para organizacao de
arquivos e documentos, um servidor de arquivos, um servidor de dominio (interligando todos os
escritorios da ECOS no RJ), internet wireless com link dedicado de altissima velocidade, duas
linhas telefénicas fixas + 27 linhas telefénicas mdveis e 27 celulares de trabalho para a equipe de

gestao.

Fotos Escritério em Niteroi
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No espaco também ha, para uso compartilhado, um auditorio para reunides, palestras e
dindmicas para até 50 pessoas, trés salas de reunido de 4 até 12 pessoas, uma sala de recepcéo, um
espaco com cafeteria e lanchonete com geladeira. A estrutura conta com portaria e estacionamento e
fica instalada em um shopping center, funcionando de segunda a domingo. O espaco conta ainda com
a sala gréafica, com equipamentos de alta qualidade (Impressoras multifuncionais a laser preto e
branco e colorido, Duplicador digital, guilhotina, refiladora, perfuradora e plastificadora) para a
producdo de materiais em grande escala, o que apoia os diversos projetos alocados no Estado do Rio
de Janeiro.

Outro espago de fundamental importancia para integrar a capacidade operacional da ECOS
no municipio de Niterdi é o espaco onde esta localizado o departamento pessoal do municipio. Este
espaco, proprio para o atendimento dos profissionais contratados, esta localizado em um ponto
estratégico no centro de Niteroi e tem o seu funcionamento das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira.
Neste espago, profissionais qualificados estdo disponiveis diariamente para atendimentos
relacionados a area de Departamento Pessoal a todos os funcionarios da ECOS.

Segue abaixo algumas ferramentas de gestao e equipamentos disponiveis para esse trabalho:

Ferramentas de Gestéo Sim Nao
Rede de Informética X
Acesso a Internet X
Sistemas de Gestdo Contabil (Nasajon) X
Informacdes constantes no site (inclusive dos X
demonstrativos financeiros)
Sistema Trello para gestdo dos projetos X
Itens Modelo/Ano de Aquisicao Quantidade
Computadores Notebook (2016-2020) 49
Impressoras Canon/HP Deskjet (2012-2020) 16
Bebedouro Soft Everest (2017) 5
Ar Condicionado | Springer (2018) 12
Mesas Mesa de escritorio (2016-2020) 47
Arquivos Arquivo documentos (2016-2019) 34
. Cadeiras de escritério (2016-
Cadeiras 2019) 94
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Gestao financeira e administrativa da ECOS

Nosso sistema organizacional envolve um Conselho de Administracdo que atua diretamente
na deliberagcdo de normas e procedimentos internos. Além disso, possuimos uma politica de gestéo
de contratacdo de servigos e compras, atraves do seu REGULAMENTO DE COMPRAS,
CONTRATACOES E ALIENACOES DE SERVICOS, que se rege pelos principios basicos da
moralidade, probidade, economicidade e a busca permanente de qualidade e durabilidade, bem como
pelo respeito de sua adequacdo aos seus objetivos. A gestdo de pessoal é feita com o software de
gestdo integrada Nasajon Integratto. O que nos permite um maior acompanhamento e controle da
rotina de pessoal, com automacdo de ponto e afins, garantindo uma maior eficiéncia e eficacia na
gestdo. A gestdo financeira utiliza a suite Paiva Piovesan (Business V20, Finance V20, Next Finance),
onde é feito o controle de despesas e contas a pagar, conciliacdo bancaria, cadastro de fornecedores
e organizacdo de documentos para prestacdo de contas. A gestdo de estoque, ordens de servico,
organizacao interna e afins séo feitas através do ERP em nuvem Oracle NetSuite, que possui diversas
ferramentas de acompanhamento e controle. A gestdo de tarefas das equipes é feita através do
aplicativo Trello, que permite melhor acompanhamento de acdes, tarefas e unificacdo da
comunicacgdo intra-equipes. As redes dos escritorios sdo interligadas através de VPN e o backup dos
arquivos é feito na nuvem através de Google Drive e Dropbox empresariais.

A ECOS utiliza em suas operacdes 0 ERP Opensource ODOO.

ERP Open

Source ERP Proprietario

Compartilhamento de

tecnologia com outras
instituicdes

Banco de dados aberto

Podemos acrescentar
quantos usuarios
quisermos sem

cobranca extra
R —— Mais facil de manter

Representacédo do sistema de operagdes da ECOS
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A figura acima resume as ponderacdes que fizemos ao decidir implementar em nossas
operacOes um ERP Open Source. Uma das principais vantagens é ter amplo acesso ao banco de dados
do ERP, sem necessidade de pagar taxas extras e risco de restricdo de acesso aos dados em nuvem.
Como os modulos de CRM e de operacgdes serdo implantados em versdes especiais para este projeto
podemos afirmar que a sistematica de monitoramento e armazenamento de dados € a tatica de modelar
e implantar os processos do projeto no ODOO e com isso ganhar automaticamente um Banco de
dados que pode ser acessado e plugado pelas mais diversas fontes para produzir os relatorios
desejados.

Temos um servidor em nuvem exclusivo e nossa afiliagdo com a iniciativa TechSoup permite
acesso a servicos de computacdo em nuvem de 1a linha com precos mais reduzidos. O banco de dados
escolhido é o PostGreSQL, também opensource e amplamente testado por organizacdes de todos 0s

portes. Mais informac6es sobre 0 ODOO podem ser obtidas na pagina http://www.odoo.com/pt_ BR/

A Instituicdo possui ainda servico externo de auditoria administrativa e contabil oferecendo
maior transparéncia nos seus relatorios financeiros, além de contratar uma empresa especializada para
a realizacdo do Programa de Monitoramento e Avaliacdo, que desenvolve relatérios de gestdo
relacionados ao nivel de satisfacdo dos usuarios atendidos pelos programas sociais desenvolvidos.
H4, também, a publicacdo do seu demonstrativo financeiro e demais relatérios orgamentarios atraves
do site e demais meios de comunicacéo.

Cabe ressaltar que a ECOS foi auditada pela BDO Jordan, uma das mais conceituadas
empresas de auditoria internacional, para aprovacao da assinatura do contrato assinado com
the United Nations Development Programme “UNDP” and BDO Jordan.

[Financial Directer - Bruns Grain CV & Stll missing. They @i

720 How Trequent oo post-Tacta CONEract actions coourt

[Total number of guestions in =u area:
[Total nuMBGr of AREICIN0 QUOSTICAS IN SUBHoCT Sraa:
e

of applicabio ey subjoct areac
s of risk points:

Risk zcore

Arca risk rating

Totals

ol
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Comunicacéo social e a utilizacdo de ferramentas

Os projetos sociais precisam de visibilidade e transparéncia. Para atrair o publico e prestar
contas a sociedade das a¢Ges executadas pela ECOS, a equipe de Comunicagdo Social contribui com
um trabalho ativo de divulgac6es online e offline. Os profissionais sdo certificados em Jornalismo,
Publicidade, Marketing e Tecnologia da Informacéo, além de freelancers especializados em imagem
e audiovisual. Linguagem moderna, objetiva e com foco no publico que desejamos comunicar. Os
materiais offline devem direcionar os leitores para o contato digital, desenvolvendo um
relacionamento mais proximo com o publico dos respectivos projetos.

O nosso Portal da Transparéncia divulga as prestacdes de contas, documentos e registros dos
eventos. A ECOS busca uma interlocucdo baseada em quatro pilares: colaboradores, parceiros,
comunidade e imprensa. A comunicacao interna da ECOS é separada em dois nucleos, sob a
responsabilidade da Assessoria de Comunicagdo, em manter a unidade de discurso e identidade
visual, de acordo com o posicionamento da Diretoria, alinhados com nossa Comisséo de Etica. Nosso
Programa de Integridade oferece Canais de Dendlncias e uma Politica Anti-retaliacdo. Saiba mais

sobre nossa organizacgdo social em www.ecosbrasil.org e conhega nossos cursos e capacitagdes em

www.treinamentos.org - estes sdos nossos Portais Oficiais. Siga também nosso canal do Youtube:

Ecos - Gestdo de Projetos Sociais.

FERRAMENTA s DIGITAIS ecos:za ecq§%?

FERRAMENTAS DIGITAIS
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Equipe técnica e administrativa

A ECOS possui muitos colaboradores por todo Brasil, equipe essa multidisciplinar, técnica e
operacional. Ha constante empenho em promover e dar visibilidade ao retorno do investimento social.
Segue abaixo o0 organograma da equipe da ECOS e func6es de cada setor que estara disponivel
para o funcionamento desse Projeto:

Presidéncia
||

Assessoria de

Assessoris juridice
comunicagdo
Geréncia Geréncia Geréncia
Administrativa instzucional Técnica

Einanceiro Captagao
de projetos

Séo funcgdes da Geréncia Administrativa:

o Organizar e gerenciar 0s processos de contratacdo, demissdo, beneficios e gestdo de pessoas;
e Dar suporte e subsidiar a coordenacéo de prestacdo de contas com informacdes de pessoal;
o Dar suporte aos projetos no controle de pessoal e procedimentos técnicos da area;

e Operar e organizar a frota de carros da ECOS.

Sao funcdes da Geréncia Institucional:

e Promover a interlocugéo entre os setores internos da ECOS;
e Organizar e executar as prestacOes de contas;

e Organizar e executar os fluxos de caixa dos projetos;
e Realizar articulagdes institucionais;

e Autorizar a realizagdo de compras ap0os procedimentos realizados pelo setor.
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S&o fungbes da Geréncia Técnica:
e Elaborar projetos de captagéo;

o Definir indicadores de gestao;

e Desenvolver Planos de Trabalho;
e Implementar Projetos;

e Monitorar as a¢des dos Projetos;
e Elaborar Relatorios de Gestdo;

e Avaliar processos e resultados;

e Planejar e executar capacitacoes.

Possuimos equipe técnica e administrativa prépria, formada por profissionais qualificados
para atuarem nas diversas frentes de trabalho, contribuindo para a qualidade do trabalho oferecido na
cogestdo, além da equipe propria que da suporte aos processos administrativos e operacionais. Abaixo
apresentamos a equipe fixa da ECOS, formacéo dos profissionais, tempo de experiéncia, natureza do
vinculo e carga horéaria de nossos colaboradores. Todos os integrantes contribuem nos diversos

processos necessarios para a execucao do projeto de forma qualificada e intersetorial.
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CARGA HORARIA
SEMANAL DE
TRABALHO

FUNCAO NA
0sC

FORMACAO

Vitor Figueiredo

Vivian Esther
Mesterman Bilhim
Eliane Figueiredo

Luciana Vieira
Carlos de Castro Luz

Maria Clara Souza
Carolina Stavale
Yasmin Mota
Juliana Russo
Hugo César
Lais Priscila de
Souza Vieira
Luciana Tourinho

Marcelo Gomes
Machado
Caio Rocha
Paula Teixeira
Carlos Chamberlain
Matheus Machado
Lima
Fernanda Souza
Kelly Vieira

Karina Vasconcellos

Ana Vargas
Priscilla Keller

Administracao

Psicologia /Pds-graduacao
/Mestrado
Servigo Social / Mestrado/
Doutoranda
Servico social/Pedagogia/
Pds-graduada/ Mestrado
Psicologia/Doutorado

Servigo Social / Mestranda
Ciéncia Politica / Mestranda
Servigo Social
Servico Social
Psicologia
Producéo Cultural
Administracéo Publica
Ciéncias Contabeis
MBA Gestao de Pessoas
Nivel médio

Técnicoem TI

Gestao de Recursos
Humanos
Contabilidade
Ciéncias Contabeis e
Econbmicas
Administracao

Técnico em DP
Administracéo

Direito
Marketing e comunicagédo

Geréncia
administrativa
Geréncia de
projetos
Coordenacao
técnica
Supervisao técnica

Supervisdo
Técnica
Equipe técnica
Equipe Técnica
Equipe Técnica
Equipe Técnica
Equipe Técnica
Supervisora de
Logistica
Dep. Pessoal

Dep. Pessoal

Analista de
Sistemas
Dep. RH

Financeiro
Financeiro

Prestacdo de
contas
Prestacdo de
Contas
Prestacéo de
contas
Juridico
Comunicagéo

40 HORAS

40 HORAS

40 HORAS

40 HORAS

40 HORAS

40 HORAS

40 HORAS

40 HORAS

40 HORAS

40 HORAS

40 HORAS

40 HORAS

40 HORAS

40 HORAS

40 HORAS

40 HORAS
40 HORAS

40 HORAS

40 HORAS

40 HORAS

40 HORAS
40 HORAS
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1.6 Publicizagdo das prestacOes de contas e resultados assistenciais da ECOS em seu site

institucional

O Marco Regulatério das OrganizacOes da Sociedade Civil (MROSC), estabelece as normas
gerais das parcerias, celebradas entre a Administracdo Publica e as Organizag6es da Sociedade Civil
(OSCs), que visam & muatua cooperacdo para a consecucdo de finalidade de interesse publico e
reciproco, mediante a execucdo para a consecuc¢do de finalidades de interesse publico e reciproco,
mediante a execuc¢do de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho

inseridos em termos de colaboragao, termos de fomento ou acordo de cooperagio.?

A prestacdo de contas é a etapa da parceria em que a OSC comprova com documentos,
informacdes e demais meios probatorios, a utilizacdo do dinheiro pertencente a entidade privada sem
fins lucrativos e do recurso estatal (dinheiro pablico) decorrente dos instrumentos legais firmados

com o Poder Publico e pelos gestores das instituicdes.

Para garantir o respeito e a confianca de cidadaos, parceiros, colaboradores e voluntarios a
ECOS publica em seu site (https://www.ecosbrasil.org/transparencia-buscas) editais, estatutos sociais

e demonstracdes financeiras de seus projetos, anualmente todos os relatérios gerenciais e de

atividades da entidade sdo publicizados dentre eles:

e Relatorio sobre a execugdo do objeto do Contrato de Gestdo, contendo comparativo
entre as metas estabelecidas e os resultados alcancados;

e Demonstrativo integral da receita e despesa realizadas na execucéo;

e Demonstrativo da aplicacdo dos limites e critérios para despesa com remuneracao e
vantagens de qualquer natureza percebidas pelos dirigentes e empregados;

e Parecer e relatdrio de auditoria, elaborados para monitorar a execu¢do do Contrato de
Gestdo;

e Relatorio da execucdo fisica e financeira

2 MROSC - Lei n° 13.019, de 31 de julho de 2014.

Avenida das Américas, 8445 sala 1218 — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro/RJ’
CNPJ: 02.539.959/0001-25 - Telefone: 2517-3314 / (21)97940-4433
e-mail: gerenciatecnicaecos@gmail.com site: http://ecosbrasil.org/ 17


https://www.ecosbrasil.org/transparencia-buscas

€C0S2e0

ESPACO, CIDADANIA E OPORTUNIDADES SOCIAIS

e C O S 0 OO Brasil Sobre Projetos Cursos Vagas Contracheque Transparéncia Contatos DENUNCIE

ESPACO, CIDADANIA € OPORTUNIDADES SOCIAIS

Escreva o nome do projeto que deseja
saber mais informacgoes:

Busque aqui prestacdes de confas, projetos...

Encontre aqui contratos, lista de pessoal,
prestacdo de contas, releases, fotos e videos.

Demonstrativos Financeiros, Balanco Patrimonial e resultados
podem ser conferidos

Para garantir o respeito e a confianca de cidadaos, parceiros, colaboradores e voluntarios; publicamos editais,
estatutos socials e demonstracdes financeiras, que podem ser localizados na busca acima.

Estatuto Social da ECOS Direitos Humanos Universais

Estatuto da Crianga e do Adolescente Direitos da Mulher

Estatuto da Pessoa com Deficiéncia Direitos do ldoso

Estamos disponiveis em caso de dividas e sugestdes: Faca contato!

A4

Site da Ecos - Sec¢do transparéncia
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LY 1 MANUAIS

Manual de Compliance Manual da Marca

Manual de Compras e Contratagbes Manual de Prestagio de Contas

Manual de Elaboragao de Projetos Politicas de Monitoramento e Avaliagao

Manual do Almoxarifado Como participar dos treinamentos?
Regulamento de Reembolso e Viagens Politica de Treinamentos

Auditoria BDO Jordan

Confira aqui

Site da Ecos - Sec¢do transparéncia
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1.7 Responséaveis Téecnicos da Instituicao

> Gerente de Projetos

Curriculo resumido:

* Vivian Esther Mesterman Bilhim é psicologa (1998), pos-graduada em Gestdo Estratégica pela
Fundagdo Getllio Vargas, e Mestre em Avaliacdo de Sistemas, Programas e Instituicdes pela
Fundagdo CESGRANRIO, com 22 anos de experiéncia com trabalhos sociais e j& tendo liderado
diversos projetos, e realizadora de inimeros seminarios e palestras. Organizou metodologia social
para a performance de profissionais por habilidades. Atuou como gestora de mais de 50 projetos
socioassistenciais de protecdo social especial de média e alta complexidade, realizando a implantacéo,
execucao, monitoramento e avaliacdo das aces desenvolvidas. Gerente responsavel pela cogestdo
técnica de abrigos para criancas e adolescentes; e adultos e idosos pela SMASDH e pela SEDOSDH.
Autora da dissertacdo de Mestrado: Avaliacdo do Programa de Apoio Escolar: Projeto Gira-Sol.
2011..
http://mestrado.cesgranrio.org.br/pdf/dissertacoes2008/28%20Mai0%202010%20Dissertacao%20V
Ivian%20Esther%20Turma%202008.pdf

Autora do projeto premiado no edital de selecdo de Projetos do Programa Parcerias para Educacao

em dezembro de 2007 do Instituto DESIDERATA, com o desafio de propor a organizagdes sociais,
comprometidas com a educagdo publica, unir comunidade e escola publica no aprendizado de
criancas e adolescentes — Projeto “Aprender com Prazer” ONG CEACA VILA.
https://desiderata.org.br/wp/wp-content/uploads/2019/01/edu_programa-parcerias-educacao-
2009.pdf.

Participag¢do na autoria do livro “100 Historias da jornada do desligamento do sinal analégico de TV
pelo Brasil”

Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicacdo (CIP) (Camara Brasileira do Livro, SP, Brasil).
https://play.google.com/books/reader?id=r_jnDWAAQBAJ&hl=pt&pg=GBS.PT177
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» Coordenadora Técnica

Eliane Figueredo Lima

Formacao:

e Assistente Social formada pela Universidade Federal Fluminense — UFF/Niter6i 2012

e Mestre pelo Programa de Pés-graduacdo em Politica Social na Universidade Federal Fluminense
— UFF/NITEROI 2019

e Doutoranda em Servico Social na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

QualificacOes:

Assistente Social pela Universidade Federal Fluminense - UFF (2013), doutoranda em Servico
Social na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e Mestre em Politica Social pela UFF, com
13 anos de experiéncia no terceiro setor, atuando na Coordenagdo Técnica e na Geréncia de Projetos
Sociais na instituicdo E.C.0.S - Espaco Cidadania e Oportunidades Sociais, na elaboracéo,
monitoramento e avalia¢do de projetos socioassistenciais, com enfogque na defesa e garantia de acesso
aos direitos da populacao em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social. Na Coordenacao Técnica
atua gerenciando uma equipe multidisciplinar, desenvolvendo ac¢bes voltadas para a formacéo
profissional e pesquisa. Responsavel pela coordenacdo de diversos projetos e pesquisas nas areas da
educacdo, qualificacdo profissional, assisténcia social, esporte e lazer, e salde, com énfase na
populagéo idosa em situacéo de vulnerabilidade social.

Coordena a cogestdo e monitoramento de equipamentos da Secretaria de Assisténcia Social
do Municipio do Rio de Janeiro (SMAS), dentre elas, 12 Unidades de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes do municipio, Coordenacdo técnica de monitoramento do Projeto C.A.S.A; Abrigo
Cristo Redentor e da Central de Acolhimento para idosos do municipio do Rio de Janeiro. Monitora
0 Projeto Art&Ildade executado pela ECOS para a oferta de atividades de convivéncia para idosos.

Atua como Representante Técnica da ECOS nos Conselhos de direito em que a instituicdo
participa no municipio e Estado do Rio de Janeiro: Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente;
Conselho Municipal de Assisténcia Social; Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Pessoa
Idosa; e Conselho Estadual de Politicas Publicas sobre Drogas.

Responsavel pela pesquisa e elaboracdo do Diagndstico da Populacéo em Situacdo de Rua do
Municipio de Niterdi; Diagnostico da Crianga e do Adolescente do municipio de Niterdi; e
Diagnostico do Programa Bolsa Familia (PBF) do mesmo municipio.

Integrante de diversas atividades de pesquisa, ensino extensdo universitarias, sendo as areas:

direitos humanos e cidadania, no Nucleo de Estudos e Pesquisas em Direitos Humanos e Cidadania
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— NUDHESC (2017 — 2019); monitoria em Pensamento Social, UFF (2011); Supervisdo de Campo
em foco, UFF (2009); Alfabetizacdo e Leitura, UFF (2009).

Autora de diversos livros, trabalhos e resumos publicados em Anais de Congresso, como:
Residéncias e a Educacéo e Ensino da Saude (2017); A politica de Assisténcia Social na atualidade e
os dilemas da matricialidade sociofamiliar: desafios para o servico social. In: XVI Encontro Nacional
de Pesquisadoras/res em Servi¢o Social (2019); Familia Acolhedora: armadilhas referentes ao servico
de acolhimento familiar. In: 1V Seminério Internacional sobre Direitos Humanos Fundamentais
(2018); O Servico de acolhimento Familia Acolhedora e seus dez anos de existéncia no Estado do
Rio de Janeiro. In: Primer Foro Mundial del Pensamiento Critico (2018).

A convocacdo do direito a prote¢do social como condicao de cidadania é central na Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), segundo a qual a protecdo social implica na oferta de
um conjunto de servicos, programas, projetos e beneficios capazes de prover meios e situacdes a
partir de uma visdo social capaz de entender que a populacdo tem necessidades, mas também tem

possibilidades ou capacidades que devem e podem ser desenvolvidas.
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PARTE Il - DESCRICAO DA REALIDADE DO OBJETO DA PARCERIA E O NEXO
ENTRE O PROJETO PROPOSTO

1. CONTEXTO

Segundo o Censo Demografico 2010, do IBGE, 45,6 milhGes de brasileiros ou 23,9% da
populacdo total, tém algum tipo de deficiéncia - visual, auditiva, fisica ou intelectual; 25,8 milhdes
(26,5%) sdo mulheres, 19,8 milhdes (21,2%) sdo homens. Do total, 38,4 milhdes de pessoas vivem
em areas urbanas e 7,1 milhGes em areas rurais. Destas pessoas, que correspondem a
aproximadamente ¥ da populacdo total do pais, 6,7% tem alguma deficiéncia severa e apresentam
algum grau de dependéncia, dentro dos tipos de deficiéncia acima. Observa-se, a partir disso, que
uma parcela significativa da populacdo brasileira enfrenta barreiras que se interpdem em sua vida
cotidiana e podem vir a causar prejuizos em sua participacdo plena na sociedade em condicdo de
igualdade diante dos demais individuos.

A questdo da inclusdo de pessoas com deficiéncia ainda é muito incipiente no Brasil.
Historicamente varios movimentos sociais estiveram pautando esta questdo, culminando em
legislacBes especificas, como o Estatuto da Pessoa com deficiéncia (Lei 0 13.146/2015), que tem o
objetivo assegurar e a promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua incluséo social e cidadania.

A Histéria brasileira registra referéncias variadas a ‘“aleijados”, “enjeitados”, “mancos”,
“cegos” ou ‘“‘surdos-mudos”. No entanto, assim como ocorria no continente europeu, a quase
totalidade dessas informacdes ou comentarios esta diluida nas mencoes relativas a populacdo pobre
e miseravel. Ou seja, também no Brasil, a pessoa deficiente foi incluida, por véarios séculos, dentro
da categoria mais ampla dos “miseraveis”, talvez o mais pobre entre os pobres (Silva, 1987). O fato
é que, ao longo de nossa historia, assim como ocorreu em outros paises, a deficiéncia foi tratada em
ambientes hospitalares e assistenciais.

Segundo Garcia (2011), o grau de desconhecimento sobre as deficiéncias e suas
potencialidades, porém, permaneceu elevado na primeira metade do século XX, o que se percebe pelo
namero consideravel de pessoas com deficiéncia mental tratadas como doentes mentais. A falta de
exames ou diagndsticos mais precisos resultou numa histéria de vida tragica para milhares de pessoas

nesta condic&o, internadas em instituicdes e completamente apartadas do convivio social. 3

% Garcia, Vinicius Gaspar (2011): As pessoas com deficiéncia na historia do Brasil.
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Foi somente a partir da década de 1980 que a questdo da deficiéncia passou a ser pautada de
outra forma e se organizou politicamente, pois em 1981, declarado pela ONU como Ano Internacional
da Pessoa Deficiente (AIPD).

Sabemos que o percurso histérico das pessoas com deficiéncia no Brasil, foi marcado por uma
fase inicial de eliminagdo e exclusdo, passando-se por um periodo de integracdo parcial através do
atendimento especializado. Estas fases deixaram marcas e rotulos associados as pessoas com
deficiéncia, muitas vezes tidas como incapazes e/ou doentes crénicos.

O art. 80 do Estatuto da pessoa com deficiéncia afirma que “é obrigagdo da familia, da
comunidade, da sociedade e do Poder Publico, com absoluta prioridade, assegurar direitos inerentes
avida, a satde, a sexualidade, a paternidade e a maternidade, a alimentacao, a habitac&o, a educacéo,
a profissionalizacdo, ao trabalho, a previdéncia social, a habilitacdo e a reabilitacdo, ao transporte, a
acessibilidade, a cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a informacéo, a comunicacao, aos avangos
cientificos e tecnoldgicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a convivéncia familiar e comunitaria,
entre outros” (Art 8o, Lei 13.146/2015).

1.1 Conhecimento sobre as politicas setoriais contidas no Plano de Trabalho

Iniciativas Federais

Constituicédo Federal de 1988

A constituicdo de 1988 representa um marco no que tange a conquista de direitos a populacdo
brasileira na contemporaneidade. Do mesmo modo, registra-se que no que diz respeito a pessoa com
deficiéncia, um avan¢o no reconhecimento de seus direitos. Nesse sentido, é possivel observar que a
protecdo e a integracdo social de pessoas com deficiéncia ganham notoriedade. A carta magna destaca
questBes como a acessibilidade; direito a acesso ao transporte publico; percentual reservado de vagas
em empregos publicos; a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promoc&o de sua integracdo a vida comunitéria. Desse modo, cabe a Unido, aos Estados e Municipios

cuidar da salde e assisténcia, da protecdo e garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Lei n®8.742, de 7 de dezembro de 1993
A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) insere assisténcia social em sua dimensdo integrada as

politicas setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao
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provimento de condi¢Bes para atender contingéncias sociais e a universaliza¢do dos direitos sociais.
Dessa maneira, no que diz respeito a pessoa com deficiéncia e acesso a direitos, a LOAS também
deve estar em posicao de destaque. E a partir da LOAS, que se institui, por exemplo, o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC). Por meio do BPC, pessoas com deficiéncia, com renda per capita de
até ¥ do salario minimo, possuem direito ao recebimento mensal de um saldrio-minimo para
manutencdo de suas necessidades vitais. A concessdo desse beneficio representa uma conquista e a

visibilidade da luta das pessoas com deficiéncia.

Lei no 10.098, de 19 de dezembro de 2000.

No que tange a acessibilidade, a Lei n°® 10.098 insere-se enquanto um ponto central. Essa
legislacdo estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Diante dos desafios encontrados de forma cotidiana na
vida desses individuos, a mobilidade aparece enquanto uma barreira, e 0 amparo legal € uma das
primeiras etapas para o enfrentamento dessa luta, e aparece enquanto um dever da sociedade como

um todo.

Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e Protocolo Facultativo

Enquanto um importante evento na luta por direitos das pessoas com deficiéncia, a Convencéo
Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, foram assinados
em Nova York, em 30 de marco de 2007 e promulgada no Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 20009.
A partir dessa Convencao fica demarcada uma importante definicdo do que se considera enquanto
pessoa com deficiéncia. Pode-se dizer entdo que pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em

igualdades de condicdes com as demais pessoas.

Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Lei
n° 13.146, de 06 de julho de 2015

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI) ou também conhecida como
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia aparece enquanto pilar fundamental ao acesso aos direitos das
pessoas com deficiéncia. Como consta no art. 10, este Estatuto destina-se a assegurar e a promover,

em condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com
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deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia foi estabelecido, em um primeiro momento, nos anos
2000 com o nome de Estatuto do Portador de Necessidades Especiais (PL 3638/2000). Ao longo dos
anos, passou por algumas transformacoes e atualmente encontra-se vinculado a LBI de 06 de julho
de 2015. Dos direitos previstos pela lei é possivel citar a prioridade no atendimento, direito a auxilio-

inclusdo, igualdade sem discriminacdo e também inclusdo em transportes publicos.

Iniciativas Estaduais

Lei n°® 7329 de 08 de julho de 2016

A Lei de Diretrizes para a promocdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia e a
mobilidade reduzida insere-se a nivel Estadual no Rio de Janeiro. Uma de suas garantias encontra-se
associada ao exercicio pleno, das pessoas com deficiéncia, de seus direitos individuais e coletivos.
Tal direito deve ser desenvolvido a partir de agéo conjunta do Estado e da sociedade civil, abordando
a respeito da articulacdo de entidades governamentais e ndo governamentais, de modo a assegurar a
plenaintegracdo da pessoa com deficiéncia ao contexto socioeconémico e cultural, em ambito federal,

estadual e municipal.

Iniciativas Municipais

Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia (COMPEDE)

O Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia - COMPEDE é um 6rgdo deliberativo e
fiscalizador de politica municipal dos direitos da pessoa com deficiéncia de composicdo paritaria
entre governo e sociedade civil para discutir, estabelecer normas e fiscalizar a politica voltada para a
pessoa com deficiéncia e mobilidade reduzida no municipio. Foi criado pela Lei Municipal n® 2.513
de 18 de dezembro de 2007.

1.2 Discussao técnica sobre a modalidade de atendimento

A Residéncia Inclusiva € uma unidade que oferta Servico de Acolhimento Institucional, no
ambito da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade do SUAS, para jovens e adultos com
deficiéncia, em situacdo de dependéncia, que ndo disponham de condic¢des de autossustentabilidade

ou de retaguarda familiar, em sintonia com a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e
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que esta inserida dentro Novo Conceito de Pessoas com Deficiéncia preconizado pela Lei n® 13.146
de 06 de julho de 2015 que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
denominado Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Em um passado ndo muito distante, a deficiéncia representava impureza, pecado ou um
castigo divino e as pessoas deficientes eram segregadas ou ignoradas, vivendo isoladas da sociedade.
Rodrigues (2015) esclarece que: Durante muitos séculos, as pessoas com deficiéncia eram
consideradas “invalidas” e socialmente inuteis. Ao longo dos anos as politicas de prote¢ao para as
pessoas deficientes foram evoluindo, entretanto o conceito de deficiéncia permanecia como uma
doenca a ser curada.

O novo conceito constitucional contrapde-se ao isolamento das pessoas com deficiéncia e traz
dois grandes avancos em ndo tratar tais pessoas como incapazes para o trabalho e para a vida
independente e ndo limitar a definicdo sob o aspecto médico acerca do impedimento fisico, mental,
intelectual ou sensorial, mas incluir o elemento social mediante a analise do impedimento em
interagdo com as barreiras sociais. Em sintese, o conceito de deficiéncia € uma questdo social,
observada a partir da analise de uma equipe multidisciplinar e ndo apenas sob uma constatacao
médica.

Dentro deste novo conceito, a Residéncia Inclusiva tem o prop6sito de romper com a préatica
do isolamento, de mudanca do paradigma de estruturacdo de servicos de acolhimento para pessoas
com deficiéncia em areas afastadas ou que ndo favorecam o convivio comunitario e que tem como
finalidade propiciar a construcdo progressiva da autonomia e do protagonismo no desenvolvimento
das atividades da vida diaria, a participacdo social e comunitaria e o fortalecimento dos vinculos
familiares com vistas a reintegracdo e/ou convivéncia.

Ao romper com o isolamento das pessoas com deficiéncia, o servico de acolhimento em
residéncias inclusivas busca a oferta de residéncias adaptadas, com estruturas fisicas adequadas,
composta por uma equipe multidisciplinar especializada, que prestara um atendimento personalizado
e qualificado, considerando os cuidados e atencdo as necessidades individuais e coletivas dos
residentes. Segundo normativas, para assegurar um atendimento ininterrupto (24h), personalizado
devido a situacdo de dependéncia, é recomendado que a capacidade de residentes seja de até 10
pessoas. Essa capacidade reduzida é importante para que a interacdo entre os residentes de diferentes
graus de dependéncia possa fortalecer os lagos de convivéncia entre si por meio da interagéo social.

A estrutura das Residéncias Inclusivas deve cumprir determinados requisitos que garantam o

bem-estar, conforto e seguranca de seus residentes. Os espacos fisicos devem ser:
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o Aconchegantes e agradaveis;

e Providos de iluminacdo e ventilagdo adequadas;

« Ofertar condicOes de habitabilidade, privacidade e seguranca;
e Salubres, higiénicos e limpos;

« Banheiros acessiveis com barras de seguranca;

o Rampas de acessibilidade.

1.3 Informacdes e dados sobre os trabalhos similares ja realizados pela ECOS

Com relacdo ao atendimento de pessoas com deficiéncia, em parceria com a prefeitura do
municipio de Marica, a ECOS desde 2020 € cogestora do Centro de Reabilitacdo de Maricéa e da
Casa do Autista, cujos espacos atendem pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida e com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), através do projeto CONVIVIO SOCIAL, realizando mais de
800 atendimentos mensais. No municipio do Rio de Janeiro, em 2019 realizou a cogestdo do Centro
de Referéncia da Pessoa com Deficiéncia de Iraja (CRPD de Irajd), local que oferecia oficinas de
incluséo produtiva, palestras, passeios culturais, reabilitacdo, inclusao digital e colocagcdo no mercado
de trabalho

CASA DO AUTISTA E CENTRO DE REABILITACAO DE MARICA

O Brasil ndo tem dados precisos sobre o Transtorno do Espectro Autista (TEA), porém estima-
se que existam cerca de dois milhdes de autistas no territério nacional. Contudo, apesar de numerosos,
os brasileiros autistas ainda sofrem para encontrar tratamento adequado. Nesse sentido, os Centros
“Casa do Autista e Centro de Reabilitacdo”, com o propdsito de fomentar e qualificar a assisténcia da
populacdo de Marica com TEA, oferecem atendimentos interdisciplinares individuais ou em grupos,
direcionamento adequado as necessidades e demandas dos usuarios, acompanhamentos e
assessoramentos aos usuarios, familiares e/ou cuidadores, atividades terapéuticas, sensoriais e
recreativas, entre outras atividades a qual se destaca os servi¢cos de Equoterapia

A Equoterapia € um servico oferecido no metodo terapéutico que utiliza o cavalo dentro de
uma abordagem interdisciplinar e exige do praticante a participacdo do corpo inteiro. Assim, a
atividade contribui para o desenvolvimento da forga, tbnus muscular, flexibilidade, relaxamento,
conscientizacdo do proprio corpo e aperfeicoamento da coordenacdo motora e do equilibrio. A
equoterapia é indicada no tratamento dos mais diversos tipos de comprometimentos motores, mentais,

sociais e emocionais.
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A Casa do Autista e o Centro de Reabilitagdo oferecem aproximadamente 100 e 700

atendimentos, respectivamente.

CRPD IRAJA

Atendimento dos idosos com deficiéncia nas instalacbes do CRPD de lIraja oferecendo
atendimento direto através de uma equipe multidisciplinar, formada por fisioterapeutas,
fonoaudiologos, psicélogos, assistentes sociais, pedagogos, intérpretes de libras, musicoterapeutas e

instrutores de oficinas que esta organizada para atender até 300 pessoas por dia.
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1.4 Dificuldades e desafios encontrados na realizacdo e solugdes propostas para supera-los
Alguns desafios sdo comuns em gestdes de servigos de acolhimento institucional para pessoas

com deficiéncia. A ECOS vem atuando no sentido de reconhecer os problemas e construir solucfes

técnicas eficazes para supera-los. Elegemos algumas questdes, considerados grandes dificultadores

no processo de acolhimento, no que concerne a garantia do direito a protecao integral a PCD.

Como assegurar Vida Independente e inclusdo na comunidade das Pessoas com deficiéncia em
situacdo de dependéncia?

O Brasil, ao longo dos dltimos anos, vem desenvolvendo um conjunto de politicas pablicas
nas areas de educacao, saude, trabalho, previdéncia, assisténcia social e também, acessibilidade, para
assegurar direitos e incluséo social das pessoas com deficiéncia. Ao memo tempo, acessibilidade,
discriminacdo, desigualdade, espacos especializados em nimero suficiente, ainda permanecem como
questdo em nossa sociedade.

O processo de desinstitucionalizacdo do Brasil é algo recente. A Politica de Saude Mental
brasileira, desde a década de 1990, toma rumos distintos, tendo em vista 0 novo modelo de atencdo a
pessoa com transtorno mental, advindos com os ideais da Reforma Psiquiétrica e do SUS, além das
conquistas da Luta Antimanicomial, que visam a substituicdo do modelo hospitalocéntrico, centrado
nas internacdes e medicalizacdo da enfermidade, devendo ser priorizado o sujeito em sua totalidade,
0 contexto social em que esté inserido. Apesar dos avan¢os normativos e do surgimento de diversos
servicos voltados para este puablico, os investimentos no campo da salde mental ainda néo
contemplam as necessidades dos territorios, sendo estes servicos fundamentais para o processo de
suporte para 0s usuarios em acolhimento.

Entendemos que a solucdo no enfrentamento dessa dificuldade, ocorre a partir da oferta de um
Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas familias, que tenha como
meta de resultado, a reducéo das situacdes de vulnerabilidade e risco social por violacéo de direito,
que contribuam para a construcdo da autonomia e ampliacdo da participacdo social dos usuarios.
Assim, estaremos realizando a¢des que promovam 0 acesso a direitos socioassistenciais, e na oferta
de acbes de cuidados pessoais nas situacdes de dependéncia voltados ao desenvolvimento de
autonomias, e de protecédo nas situacoes de negligéncia, abandono, maus-tratos, violacao dos direitos,
e outros riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia. Prestando suporte as familias, contribuindo
para a reducdo do estresse decorrente da prestacdo de cuidados prolongados, do alto custo da atengéo
e favorecendo a incluséo dos cuidadores familiares no mundo do trabalho. Capacitando os cuidadores
por meio da orientacdo sobre as atividades de cuidar e da importancia de auto cuidar-se.

Avenida das Américas, 8445 sala 1218 — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro/RJ’
CNPJ: 02.539.959/0001-25 - Telefone: 2517-3314 / (21)97940-4433
e-mail: gerenciatecnicaecos@gmail.com site: http://ecosbrasil.org/ 30



€C0S200

ESPACO, CIDADANIA E OPORTUNIDADES SOCIAIS

2. JUSTIFICATIVA

De acordo com a Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Brasil; ONU,
208) a pessoa com deficiéncia é “aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, 0 qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais pessoas”.

Marcos estruturantes no &mbito legal que reconhecem direitos, como a Lei de Inclusdo da
Pessoa com deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) — Lei 13.146/2015, que se destinada a
assegurar e a promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua incluséo social e cidadania, sdo instrumentos
fundamentais para a sociedade. Familia, Estado e Sociedade juntos tem o dever de assegurar, COM
PRIORIDADE, direitos inerentes a vida, a salde, a sexualidade, a paternidade e a maternidade, a
alimentacdo, a habitacdo, a educacdo, a profissionalizacdo, ao trabalho, a previdéncia social, a
habilitacdo e a reabilitacdo, ao transporte, a acessibilidade, a cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer,
a informacdo, a comunicacao, aos avangos cientificos e tecnoldgicos, a dignidade, ao respeito, a
liberdade, a convivéncia familiar e comunitaria, entre outros (Art 80, Lei 13.146/2015).

A construcdo do direito da Assisténcia Social é recente na historia do Brasil, sendo um grande
marco a Constituicdo de 1988, chamada de Constituicdo Cidada, que confere, pela primeira vez, a
condicdo de politica publica a assisténcia social, constituindo, no mesmo nivel da saude e previdéncia
social, o tripé da seguridade social que ainda se encontra em constru¢do no pais. A partir da
Constituicdo, em 1993 temos a promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), no
8.742, que regulamenta esse aspecto da Constituicdo e estabelece normas e critérios para organizacao
da assisténcia social, que é um direito, e este exige definicdo de leis, normas e critérios objetivos.
Dentre as iniciativas, destaca-se o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), em 2005, conforme
determinac6es da LOAS e da Politica Nacional de Assisténcia Social, sendo este 0 mecanismo que
permite interromper a fragmentacdo que até entdo marcou 0s programas do setor e instituir,
efetivamente, as politicas publicas da area e a transformacdo efetiva da assisténcia em direito.

Neste cenario de conquistas, temos a Resolucdo n° 109, de 11 de novembro de 2009, que
aprova a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, classificando o abrigo institucional,
como Servico de Protecio Social de Alta Complexidade, oferecido pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social (Brasil, 2009). Essa aprovacdo representou uma grande conquista para a assisténcia social
brasileira, alcangando um novo patamar, estabelecendo tipologias que, sem dividas, corroboram para

ressignificar a oferta e a garantia do direito socioassistencial.
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Ao ofertar o Servico de Residéncia Inclusiva para Pessoas com Deficiéncia deve-se ter como
meta de resultado a diminuig&o das situagdes de vulnerabilidade e risco social por violagéo de direito,
contribuindo para a construcdo da autonomia e ampliacdo da participacdo social. Ressalta-se a
importancia do trabalho articulado a rede socioassistencial do territdrio, tendo em vista a importancia
da reconstrucdo de vinculo dos usuarios em acolhimento, bem como um trabalho voltado para a
manutencdo de vinculos comunitarios e familiares de origem ou familia extensa, buscando garantir a

convivéncia familiar.

2.1 Adequacao da proposta aos objetivos da politica, do plano, do programa ou da acdo em que
se insere a parceria

A Protecdo Social Especial — PSE tem por objetivo prestar servigos especializados a
familias e individuos que se encontram em situacéao de risco pessoal e social por violagdo de direito
ou com direitos sociais violados, a exemplo das situacdes de abandono, negligéncia e maus tratos
fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, deficiéncia e situagdo de
dependéncia, entre outras situagoes.

A partir da Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, aprovada pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social - CNAS por meio da Resolucdo n° 109, de 11 de novembro de 2009,
a Politica Nacional de Assisténcia Social passou a reconhecer no rol das ofertas afiancadas pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, o Servico de Acolhimento Institucional para jovens e
adultos com deficiéncia ofertado em Residéncias Inclusivas, compondo as ofertas de servicos de
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade.

De acordo com a Lei Brasileira de Incluséo — Lei N° 13.146 de 06 de Julho de 2015, que tem
como base a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia sdo consideradas pessoas com
deficiéncia “aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, as quais em interacdo com diversas barreiras podem obstruir sua participacdo plena e efetiva
na sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas”.

Deve ser desenvolvido em Residéncias Inclusivas inseridas na comunidade, funcionar em
locais com estrutura fisica adequada e ter a finalidade de favorecer a construgdo progressiva da
autonomia, da inclusdo social e comunitaria e do desenvolvimento de capacidades adaptativas para a

vida diéaria
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As iniciativas propostas no projeto buscam atender as diretrizes estabelecidas nas legislacfes
vigentes, a fim de garantir protecdo integral, dignidade e ac¢bes que visem a incluséo social,
assegurando as pessoas com deficiéncia o pleno exercicio de sua cidadania. As aces desenvolvidas
pela ECOS no campo da incluséo social atuam em sinergia com a proposta apresentada pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Economia Solidaria para a cogestdo das Residéncias Inclusivas,
indo ao encontro com o previsto na Resolugdo CNAS n° 109 de 11.11.2009 — Tipificagcdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais.

A provisdo das segurancas socioassistenciais pressupde que as ofertas disponibilizadas pelo
SUAS contribuam para o desenvolvimento das capacidades e autonomia dos usuarios, 0
fortalecimento das relagdes no &mbito da familia e da comunidade e a ampliacdo do acesso a direitos

socioassistenciais e das redes de relacionamento no territdério onde vivem e convivem.

3.OBJETO
Realizar a implementacdo de (03) trés Residéncias Inclusivas na cidade de Niter6i, com
capacidade para atender a até (10) dez usuarios em cada, de acordo de acordo com a Tipificacdo

Nacional de Servigos Socioassistenciais, Resolucdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009.

3.1 Objetivos Especificos

1. Promover a protecdo social especial a jovens e adultos com deficiéncia, que ndo possuam
condigdes de autossustentabilidade ou de retaguarda familiar e/ou que estejam em processo
de desinstitucionalizagéo de institui¢cdes de longa permanéncia.

2. Promover acesso a beneficios, documentacBes, programas e demais Servicos
socioassistenciais garantindo a inclusdo e garantia de direitos da populacéo atendida;

3. Incentivar o desenvolvimento da autonomia, do protagonismo e de capacidades adaptativas
para a vida diaria, contribuindo para a independéncia e o auto-cuidado;

4. LOCAL E HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O servico voltado para o acolhimento de pessoas com deficiéncia em situacdo de dependéncia
é 0 Servico de Acolhimento Institucional em Residéncias Inclusivas. Essas unidades funcionam 24
horas e recebem pessoas com deficiéncia que ndo tém condicdes de se sustentar e estdo afastadas

de suas familias.
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Cada Residéncia tera capacidade para no méaximo 10 pessoas com deficiéncia e recebe jovens
e adultos entre 18 e 59 anos. Séo casas adaptadas as necessidades de seus moradores e contam com
uma equipe técnica especializada. O servi¢o tem como objetivo integrar essas pessoas a vida em
comunidade, dando a pessoa com deficiéncia oportunidades para acesso a vida independente, com
autonomia e liberdade, e garantindo também aqueles que possuem limitagdes severas o cuidado por
uma equipe de profissionais habilitados e capacitados.

Abrangéncia do Projeto

O Projeto prevé a implantacdo de (03) trés Residéncias Inclusivas na cidade de Niteroi, com
capacidade para atender a até (10) usuarios em cada. Com populacdo estimada em 481. 758
habitantes, segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica de 2022, e uma area
de 133,757 km2, Niterdi ostenta o mais elevado Indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM) do Estado do Rio de Janeiro e o sétimo maior entre os municipios do Brasil em 2010.
Individualmente, é o segundo municipio com maior média de renda domiciliar per capita mensal do
Brasil e aparece na 132 posicao entre os municipios do pais segundo os indicadores sociais referentes
a educacao.

O municipio é dividido em 52 (cinquenta e dois) bairros. Para efeito de planejamento politico-
administrativo, a cidade foi organizada em 5 (cinco) Regibes de Planejamento, com base em critérios
de homogeneidade em relacdo a paisagem, a tipologia, ao uso das edificacBes e ao parcelamento do
solo, considerados, ainda, aspectos socioeconémicos e fisicos, em especial as bacias hidrograficas.
As Regides de Planejamento sdo subdivididas em sub-regiGes definidas por analogias fisicas e

urbanisticas.
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Regido N° de Bairros Bairros

Praias da Baia 17 Bairro de Fatima » Boa Viagem ¢ Cachoeiras ¢ Centro * Charitas
* Gragoata ¢ Icarai * Ingé * Jurujuba * Morro do Estado * P¢é
Pequeno * Ponta d'Areia * Santa Rosa ¢ Sdo Domingos * Sao

Francisco ¢ Viradouro ¢ Vital Brazil

Norte 12 Baldeador ¢ Barreto « Caramujo ¢ Cubango ¢ Engenhoca *
Fonseca ¢ I1ha da Conceigdo * Santa Barbara « Santana ¢ Sao

Lourenco ¢ Tenente Jardim ¢ Vigoso Jardim

Oceénica 11 Cafuba » Camboinhas * Engenho do Mato ¢ Itacoatiara ¢ Itaipu *
Jacaré ¢ Jardim Imbui * Maravista ¢ Piratininga ¢ Santo Antonio *

Serra Grande

Pendotiba 9 Badu ¢ Cantagalo ¢ Ititioca * Largo da Batalha * Macei6 * Maria

Paula * Matapaca ¢ Sapé ¢ Vila Progresso

Leste 3 Muriqui * Rio do Ouro ¢ Varzea das Mogas

Rede Socioassistencial do Municipio

O SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) cujo modelo de gestdo é descentralizado e
participativo, organiza e define a execucdo da politica de assisténcia social de modo a padronizar os
servicos e qualificar o atendimento dos servicos, programas, projetos e beneficios com o intuito de
focar na atencéo as familias e seus membros, tendo como base de organizacdo o territorio, nUmeros
de individuos que dele necessita e suas complexidades de atendimento.

A PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social) traz na divisdo territorial a forma de
caracterizacdo dos grupos territoriais que é utilizada como referéncia para a classificacdo dos
municipios em pequenos, médio e grande porte e metropoles; Niteroi € classificado, segundo dados
do IBGE e conforme consta no SUAS/WEB, como um municipio de grande porte.

Niterdi possui nivel de gestdo plena, ou seja, possui a gestdo total das acdes de assisténcia
social. De forma a atender os requisitos elencados na PNAS, o municipio de Niteroi gera as a¢des de
assisténcia social através da Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos e possui em seu

quadro:
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Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

CRAS BADU
Estrada Caetano Monteiro, 820, Badl — Niter6iRJ

CRAS BARRETO
Rua Luiz Palmier, s/n® Barreto — RJ

CRAS CENTRO
Rua Evaristo da Veiga s/n° Centro — Niterdi — RJ

CRAS CUBANGO
Rua Desembargador Lima Castro, 241 — Cubango — Niterdi — RJ

CRAS MORRO DO CEU

Rua da Horta, n°® 1 Caramujo — Niterdi — RJ

CRAS PREVENTORIO
Rua Sdo Caetano N° 30, Charitas — Niter6i RJ

CRAS REGIAO OCEANICA

Estrada Francisco da Cruz Nunes, 6666 Piratininga — Niter6i — RJ

CRAS VILA IPIRANGA

Rua Tenente Osoério, s/n° Fonseca — Niterdi — RJ

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

CREAS I — Centro

Rua Ernani do Amaral Peixoto 901, Centro - Niter6i — RJ

CREAS Il — Regido Oceanica
Rua Reverendo Armando 19, Largo da Batalha - Niterdi — RJ
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Rede de Saude do Municipio

Unidades Basicas de Saude (UBS)

UBS CENTRO DR. EDUARDO IMBASSAY
Rua Visconde de Uruguai, 531 - Centro

UBS MORRO DO ESTADO DR. MARIO PARDAL

Rua Araujo Pimenta s/n° - Morro do Estado

UBS SANTA BARBARA ADELINO DE MENDONGCA E SILVA

Rua Jandira Pereira, 625 - Santa Barbara

UBS - ENGENHOCA
Rua Coronel Guimarées, 724 — Engenhoca.

Rede de Saude Mental do Municipio

Os servicos da Rede de Saude Mental de Niteroi estdo organizados de forma regionalizada e
a assisténcia é estabelecida por nivel de complexidade seguindo os principios do Sistema Unico de
Saude (SUS). A Rede de Saude Psicossocial de Niterdi possui quatro Centros de Atencéo Psicossocial
(CAPS), sendo dois CAPS para adultos: Casa do Largo (S&o Francisco) e Herbert de Souza (Centro);
um CAPS AD para adultos usuarios de alcool e outras drogas (Fonseca); um CAPSI para criancas e
adolescentes (Santa Rosa); 6 ambulatdrios de Saude Mental; Centro de Convivéncia e Cultura de
Niter6i, uma Unidade de Acolhimento Infanto-Juvenil (UAI), 9 Residéncias Terapéuticas (RT) e 0

Hospital Psiquiatrico de Jurujuba.
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Hospital Psiquiatrico de Jurujuba

Av. Quintino Bocailva s/no. Charitas

CAPS Casa do Largo
Av. Presidente Roosevelt, 465 - Sdo Francisco

CAPS Herbert de Souza
R. Marques de Olinda, 104. Centro

CAPS AD Alameda
Alameda Sao Boaventura, 129. Fonseca

CAPS Fonseca
Alameda Sdo Boaventura, 129 - Fonseca, Niteréi - RJ

CAPSI Monteiro Lobato
Av. Ary Parreiras, 649 - Santa Rosa

Ambulatoério Sérgio Arouca
R. Vital Brasil Filho, s/n - Vital Brasil, Niter6i - RJ

Ambulatério Engenhoca

R. Coronel Guimaraes, 784 — Engenhoca, Niter6i - RJ

Ambulatério Carlos Anténio da Silva
Av. Jansen de Melo, s/n - Sdo Lourenco, Niteréi - RJ

Ambulatério Jurujuba

Av. Quintino Bocailva - Sdo Francisco, Niteroi - RJ

Ambulatério Pendotiba
R. Armando Ferreira Frazdo, 3 - Largo da Batalha, Niterdi - RJ

Ambulatorio Itaipu

Rua Manoel Pacheco de Carvalho, 107 — Piratininga, Niterdi - RJ
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5.0BJETIVOS, METAS E INDICADORES E RESULTADOS ESPERADOS

Objetivo Especifico 1: Promover a protecdo social especial a jovens e adultos com deficiéncia, que ndo possuam condic¢des de autossustentabilidade
ou de retaguarda familiar e/ou que estejam em processo de desinstitucionalizacdo de instituices de longa permanéncia.

Meta

Indicador

Instrumento de Afericéo

Periodicidade

Resultado Esperado

Quialitativo

Quantitativo

Selecionar e contratar

N° de profissionais

Contratacgéo de equipe
profissional capacitada

Contratar 100% dos
profissionais necessarios

. P Folha de pagamento Mensal x x

equipe profissional; | contratados para a execucdo do para a execugéo do
Projeto. Projeto.

Realizar a rotina de
RH; (pagamento de
pessoal, folha de Realizagdo de 100% das |100% das rotinas
ponto, demissdo, N° de profissionais Folha de pagamento Mensal rotinas trabalhistas e trabalhistas executadas,
folha de pagamento | contratados Pag pagamentos de encargos | pagamentos realizados e
de salérios e durante o projeto. encargos
encargos..)
Adgquirir e gerir 100% | % dos recursos Notas Eiscais Mensal Almoxarifado 100% das compras

dos recursos materiais

adquiridos, com base na

organizado e controlado;

realizadas mediante
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planilha do plano de
trabalho

Cadastro de fornecedores

para agilizar processo de
compras e
economicidade nas
aquisicoes;

Desenvolvimento de
oficinas com materiais
adquiridos e adequados
as atividades;

Realizacdo de compras
mediante demanda e
planejamento do setor.

parametros de
planejamento realizado.
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N° de servigos de
manutencao e
conservagdo realizados
no espaco.

Protocolo operacional
para a prestacao dos
SEervigos.

Diaria/Mensal

Acesso a alimentagdo em

padrdes nutricionais

adequados e adaptados a
necessidades especificas,

ambiéncia, privacidade

100% dos acolhidos
acolhidos com acesso a
espacos com padrdes de
qualidade quanto a
higiene, acessibilidade,
habitabilidade,
salubridade, seguranca e
conforto.

Criagdo de protocolo de

qualidade do servico,
protocolo de
atendimento, protocolo
de cuidados e higiene.

100%; dos acolhidos com
acesso a alimentacdo em
padrdes nutricionais
adequados e adaptados a
necessidades especificas.

Pesquisa de satisfacéo
dos usuarios

N° de pesquisas de
satisfacdo realizadas

N° de usuarios
participantes na Pesquisa
de Satisfacéo

Pesquisa de Satisfacéo

Trimestral

Satisfagdo dos usuérios

80% dos acolhidos
satisfeitos ou muito
satisfeitos com os
servigos oferecidos no
abrigo.
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N° de capacitacGes
realizadas

Relatério Técnico de
Execucdo

Lista de presenca dos
profissionais da equipe

Capacitacao técnica dos

100% dos profissionais
capacitados no trimestre,

equipes das N® de profissionais multidisciplinar do Trimestral | profissionais das sendo considerados dez
Residéncias ca paci tados servico contratado nas Residéncias Inclusivas. horas/aulas de
Inclusivas. P reunides e eventos de capacitacéo).
capacitacdo e treinamento
da SMASES;
12 relat6rios mensais
entregues a Secretaria
Municipal de Assistencial
Social e Economia
Solidaria.
Relatérios mensais para a 100% de todas as
Realizar Relatéri SMASES com a c 30 d atividades realizadas
ealizar Refatorio | o\ - tificacao de Relatério Consolidado omprovagdo 0as expostas no relatorio.
Consolidado Mensal . atividades e trabalhos
; cadastros, Mensal de Atendimentos Mensal .
de Atendimentos e . o realizados nas
O ) encaminhamentos, e Atividades A .
Atividades; L Residéncias Inclusivas.
ativacoes e

desligamentos;

Grade de atividades
semanal do servico.
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Objetivo Especifico 2: Promover acesso a beneficios, documentacdes, programas e demais Servicos socioassistenciais garantindo a inclusdo e garantia de direitos

da populacdo atendida.

Meta Indicador Instrumento de Afericéo Periodicidade Resultado Esperado
Quialitativo Quantitativo
Realizar N° de usuarios Prontuario de Trimestral Protecdo e acolhimento as
acompanhamento técnico | acompanhados atendimento; pessoas com deficiéncia em
dos acolhidos Acompanhamento dos situacdo de vulnerabilidade
usuarios
Prestar acompanhamento 100% dos acolhidos
que possibilite o acompanhados durante
desenvolvimento de 0 trimestre
habilidades de autonomia,
autogestdo,
autossustentacao e
independéncia.
Construir o Plano N° de PIAs construidos | PIA Mensal 100% dos acolhidos
Individual de com Plano Individual
Atendimento (PIA) de Atendimento-PIA
Preenchimento qualitativo, elzilborac_io NO primeiro
acompanhamentos, e mes d? INSEr¢ao na
monitoramento dos PIAS e Residéncia.
Atualizar o Plano N° de PIAs atualizados | PIA Trimestral Planos de 100% dos acolhidos
Individual de Acompanhamento com Plano Individual
Atendimento (PIA) de Atendimento-PIA
revisado
trimestralmente.

Avenida das Américas, 8445 sala 1218 — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro/RJ’
CNPJ: 02.539.959/0001-25 - Telefone: 2517-3314 / (21)97940-4433
e-mail: gerenciatecnicaecos@gmail.com site: http://ecosbrasil.org/ 43




€C0S2e0

ESPACO, CIDADANIA E OPORTUNIDADES SOCIAIS

Garantir acesso aos % de usuarios Relatério Consolidado Mensal Promocéo do acesso aos 100% dos usuarios
servigos de salide mental | acompanhados pelos Mensal de Atendimentos e direitos dos usuarios frequentando os
servigos de saude Atividades atendidos servigos de saude
mental do territério mental, com perfil para
0 servico, considerando
a frequéncia minima de
75%.
Garantir acesso aos % de usuarios Relatorio Consolidado Trimestral Promocéo do acesso aos 100% dos acolhidos em
servigos de saude acompanhados pelo Mensal de Atendimentos e direitos dos usuarios atendimento na rede
SUS Atividades atendidos publica de salde,
acompanhadas pelo
servico durante o
trimestre
Garantir acesso aos % de usuarios com toda | Relatério Consolidado Mensal Aumento percentual de 100% de acolhidos com
servigos de a documentagéo civil Mensal de Atendimentos e acesso a beneficios, acesso a documentagdo
documentagéo civil Atividades programas, outros servigos | civil;
socioassistenciais e demais
servicos publicos;
Garantir acesso ao BPC % de acolhidos com Relat6rio Consolidado Mensal Aumento percentual de 100% dos acolhidos
(Beneficio de Prestacdo acesso ao BPC Mensal de Atendimentos e acesso a beneficios, beneficiarios do BPC
Continuada) Atividades programas, outros servicos | considerando critérios
socioassistenciais e demais | estabelecidos em
servicos publicos; legislacdo;
Garantir que todos 0s % de acolhidos Relatério Consolidado Mensal Aumento percentual de 100% dos acolhidos

acolhidos sejam inseridos
no CADUnico

inseridos no CADUnico

Mensal de Atendimentos e
Atividades

acesso a beneficios,
programas, outros servigos
socioassistenciais e demais
servicos publicos;

beneficiarios do
CADUnico
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Garantir acesso a rede de | % de acolhidos Relatorio Consolidado Mensal Promover o acesso aos 100% dos acolhidos
educacdo inseridos na rede de Mensal de Atendimentos e direitos dos acolhidos com acesso a rede de
educagéo Atividades educacéo, considerando

as especificidades de
cada usuario.

Processar a incluséo dos | % de acolhidos Relatorio Consolidado Mensal Promover o acesso aos 100% dos acolhidos

usudrios no sistema de inseridos na rede Mensal de Atendimentos e direitos dos acolhidos inseridos na rede

protecdo social e nos socioassistencial Atividades socioassistencial.

servicos publicos,

conforme necessidades

Promover a¢Ges em N° de parcerias Relat6rio Consolidado Mensal Conhecer e promover a Mapear 100% da rede

parceria com a rede de realizadas; Mensal de Atendimentos e articulagéo intersetorial do municipio.

protecéo local do Atividades

Municipio e outras

politicas setoriais;

Participar de reunides e Lista de presenca de Relat6rio Consolidado Mensal Conhecer e promover a Participar de 100% dos

encontros promovidos
pela Rede
Socioassistencial do
Municipio e de outros
atores fundamentais para
a execucdo do objeto.

representante da OSC
nas reunides da rede de
protecao;

N° de reunides assistidas

Mensal de Atendimentos e
Atividades

articulacéo intersetorial

enocntros e municipios
da rede
socioassistencial do
municipio.
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Objetivo Especifico 3: Incentivar o desenvolvimento da autonomia, do protagonismo e de capacidades adaptativas para a vida diaria, contribuindo para a

independéncia e o autocuidado.

Meta

Indicador

Instrumento de
Afericdo

Periodicidade

Resultado Esperado

Quialitativo

Quantitativo

Realizar atividades
socioeducativas, de lazer
e socioculturais.

N° de atividades
realizadas

N° de usuarios
inscritos nas
atividades

Lista de presenca dos
usuarios nas atividades
realizadas assinada
pelos profissionais
envolvidos;

Relatério de Atividades
Mensal;

Copia de ficha de
inscri¢do dos usuarios
participantes de
oficinas e demais
atividades;

Copia de questionarios
aplicados aos usuarios
inscritos nas oficinas e
demais atividades.

Mensal

Promogao do acesso a
programagdes culturais,
de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e
externas, relacionando-
as a interesses,
vivéncias, desejos e
possibilidades do
publico.

6 (seis) ou mais
atividades externas,
devendo ser realizado
a0 menos duas
atividades externas por
mes;
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5.1 CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO PROJETO E SUAS ATIVIDADES

Més de Referéncia

Metas

Selecionar e
contratar equipe
profissional.

Realizar a rotina
de RH;
(pagamento de
pessoal, folha de
ponto, demisséo,
folha de
pagamento de
salérios e
encargos..)
Adquirir e gerir
100% dos
recursos
materiais de
consumo
necessarios.
Garantir a
limpeza,
manutencéo e
conservagéo de
espaco acessivel
para 0s
acolhidos.

Pesquisa de
satisfacdo dos
USUArios.

Capacitar
permanente das
equipes das
Residéncias
Inclusivas.

Realizar
Relatério
Consolidado
Mensal de
Atendimentos e
Atividades.

Realizar
acompanhamento
técnico dos
acolhidos.
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Construir o
Plano Individual
de Atendimento
(PIA)

Atualizar o Plano
Individual de
Atendimento
(PIA).

Garantir acesso
aos servigos de
satide mental

Garantir acesso
aos servigos de
saude

Garantir acesso
aos servigos de
documentagdo
civil

Garantir acesso
ao BPC
(Beneficio de
Prestacdo
Continuada)

Garantir que
todos os
acolhidos sejam
inseridos no
CADUnico.

Garantir acesso a
rede de
educacéo.

Processar a
inclusdo dos
usuarios no
sistema de
protecdo social e
nos servigos
publicos,
conforme
necessidades.

Promover acles
em parceria com
arede de
protecdo local do
Municipio e
outras politicas
setoriais;
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Participar de
reunides e
encontros
promovidos pela
Rede
Socioassistencial
do Municipio e
de outros atores
fundamentais
para a execucéo
do objeto.

Realizar
atividades
socioeducativas,
de lazer e
socioculturais.
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6. METODOLOGIA/ Proposta Politico-Pedagogica
6.1 Detalhamento Tedrico — metodoldgico para a execugdo dos servicos

A Residéncia Inclusiva € uma unidade que oferta Servico de Acolhimento Institucional, no
ambito da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade do SUAS, para jovens e adultos com
deficiéncia, em situacdo de dependéncia, que ndo disponham de condic¢Ges de autossustentabilidade
ou de retaguarda familiar, em sintonia com a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

A Residéncia Inclusiva tem o proposito de romper com a pratica do isolamento, de mudanca
do paradigma de estruturagdo de servicos de acolhimento para pessoas com deficiéncia em areas
afastadas ou que ndo favoregcam o convivio comunitario. Sao residéncias adaptadas, com estrutura
fisica adequada, localizadas em &reas residenciais na comunidade. Devem dispor de equipe
especializada e metodologia adequada para prestar atendimento personalizado e qualificado,
proporcionando cuidado e atengdo as necessidades individuais e coletivas. Tem como finalidade
propiciar a construgdo progressiva da autonomia e do protagonismo no desenvolvimento das
atividades da vida diéria, a participacdo social e comunitaria e o fortalecimento dos vinculos

familiares com vistas a reintegracao e/ou convivéncia.

6.2 Fluxo do Abrigamento

A forma de acesso dos usuarios ao Acolhimento Institucional para Pessoas com deficiéncia,
sera feito por requisicdo de servicos da Assisténcia Social ou de politicas publicas setoriais, do Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e Mandato Judicial expedido pelo Juizo

competente, mediante a situacdo de vulnerabilidade e risco social apresentada pelo acolhido.
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Atividades desempenhadas pela equipe da Residéncia Inclusiva

Acolhimento Acompanhamento do
usuario
Porta de entrada Acompanhamento Acompanhamento
familia origem

m Reavaliagdo do caso
Residéncia BN Gruposcom

familiares

Encaminhamente para
CRAS/CREAS da FO

Encaminhamento
Articulacio com politicas setoriais
Heinsergﬁn ¢

comunitaria Estudos de caso
intesetorial

Reinsergao

familiar de origem
monitoramento

Avenida das Américas, 8445 sala 1218 — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro/RJ’
CNPJ: 02.539.959/0001-25 - Telefone: 2517-3314 / (21)97940-4433
e-mail: gerenciatecnicaecos@gmail.com site: http://ecosbrasil.org/ 51



€C0S200

ESPACO, CIDADANIA E OPORTUNIDADES SOCIAIS

Com o objetivo de promover a oferta de cuidado e protecdo integral dos usuarios com
deficiéncia em acolhimento, a unidade devera garantir etapas minimas. Este fluxo seré validado com

0 gestor, assim como com a equipe. S&o as etapas:

Etapa 01: Porta de Entrada | Recepc¢éao

1- Acolhimento do usuério com deficiéncia — nesta etapa a equipe recebe o usuério, apresenta
para ela a instituicdo, verifica necessidades bésicas de asseio, alimentacao.

2 - Documentacdo — equipe verifica a documentacdo existente, abre prontuério.

3 — Usuario quando possivel assina o termo/contrato com a Residéncia Inclusiva

4 — Todas as etapas acima servirdo de elementos para inicializagdo do PIA, que deve ser

alimentado no desenvolvimento das a¢des de acompanhamento.
Etapa 02: Acompanhamento técnico

1- Acompanhamento do usuario — suporte técnico para o processo de acolhimento,
verificacdo das necessidades, aprofundamento do PIA.

2- Acompanhamento da familia de origem (FO) — podem ser realizadas Visitas Domiciliares,
entrevistas, encontros coletivos. Inicialmente entende-se as demandas da familia para
pensar um plano de intervencgdo a ser incluido no PIA e trabalho conjuntamente com o
CREAS referenciado.

3- Reavaliacdo do caso — semestralmente o ministério puablico deve receber informacdes

sobre o acolhimento do idoso.
Etapa 03: Articulacdo com a Rede

01- Insercdo da FO no CADUNICO assim como o usuario acolhido visando garantir o
cadastramento dos usuarios no sistema para acesso aos beneficios socioassistenciais e/ou
programas de transferéncia de renda, com providéncias para regularizacdo da documentacgéo
pessoal;

02- Articulagdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos
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(satde, educacdo, politicas habitacionais, MP, etc).

03- Insercdo da FO e dos usuarios em projetos/programas de capacitagdo e preparagdo para o
trabalho

04- Estudo de caso com a rede para pensar estratégias de fortalecimento da FO e de autonomia

dos usuarios.

Etapa 04: Porta de Saida

1- O desligamento pode ser para a FO, reinsercdo comunitaria (Dependendo da idade do
acolhido) ou por 6ébito.

2- No caso de desligamento para reinsercdo comunitaria/familiar, os casos devem ser
monitorados por pelo menos 06 meses.

3- Casos de desligamento por 6bito devem obedecer ao protocolo de arquivamento da

certidao de 6bito, comunicacdo com MP e conclusao do prontuario.

6.3 Atividades essenciais ao servico ofertado:

1. Acolhida/Recepc¢ao; A acolhida deverad ser realizada por uma equipe técnica qualificada e
disponivel para prestar, sempre que houver necessidade, esclarecimentos aos usuarios sobre as
questdes referentes ao servigo de acolhimento institucional. Trata-se de um momento que deve
favorecer a aproximacdo entre equipe e usuario e as familias atendidas no processo de
acompanhamento. No contexto do acolhimento, é de fundamental importancia garantir a realizacao
de escuta cuidadosa, ndo invasiva e a identificacdo das demandas apresentadas pelos acolhidos e suas
respectivas familias, bem como o repasse de informacdes sobre a Unidade e seu funcionamento.

2. Escuta; Consideramos a escuta como uma pratica ativa e esta deve ter como objetivo tornar os
diadlogos mais eficientes. A partir da dedicacdo para ouvir e compreender o que o outro tem a dizer, a
escuta ativa permite que o ouvinte absorva, de fato, o conteldo da fala do interlocutor.

3. Cuidados pessoais: alimentacdo, higiene, vestuario, alocagdo em dormitério; O Projeto devera
promover aos acolhidos a capacidade de realizar atividades basicas do cotidiano como alimentar-se,
fazer a higiene pessoal, locomover-se até o banheiro, tomar banho, vestir-se, etc.

4. Atendimento dos profissionais de Servigo Social e Psicologia individual e em grupo; Planejar,
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coordenar, executar e avaliar e encaminhar para as atividades da area de Psicologia e Servico Social.
5. Acompanhamento psicossocial dos acolhidos e familiares; O fortalecimento das familias
propicia o desenvolvimento do convivio familiar; este deve ser apoiado e potencializado em
diferentes dimensdes que visem a reorganizacdo do complexo sistema de relacdes familiares. A
atencdo a familia é de extrema importancia para manter a boa relagéo entre seus familiares, para que
0s mesmos compreendam o funcionamento da entidade e sua importancia na vida destes sujeitos de
direitos.

6. Apoio a familia na sua funcdo protetiva; visitas domiciliares da equipe técnica e visitas dos
familiares aos acolhidos (com excecdo dos casos em que ha determinacao judicial que impede a
visitagdo); - Consiste em conhecer a realidade social, de uma determinada familia, ou seja, analisar
0 contexto familiar e 0 modo de vida, suas vulnerabilidades e potencialidades, permitindo ao
assistente social observar o individuo em seu meio social, além de realizar o acompanhamento e 0s
encaminhamentos necessarios para a rede de atendimento.

7. Orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade;
PressupOe a acdo técnica de articulagdo com a rede de servicos socioassistenciais, politicas publicas
setoriais e demais 0rgdos de garantia de direitos. Estas articulacdes tem como objetivo a concretizacéo
das ac¢des de intervencdo que foram planejadas sejam para 0 acesso a documentacdo, sejam para as
acOes de busca ativa de familiares, acesso a servigos de salde, assisténcia, educacdo e trabalho,
regularizacdo de questdes juridicas, inser¢cdo em programas e projetos. Trabalho que permeia todas
as intervencdes técnicas, € continuo e monitorado.

8. Construcdo do PIA - Plano Individual de Atendimento; instrumento que norteia as acles a
serem realizadas para viabilizar a protecdo integral, a reinsercao familiar e comunitaria e a autonomia
das residentes afastadas dos cuidados parentais e sob protecdo de servigos de acolhimento.

9. Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados como servicos de
saude, escola e outros servicos; As praticas de acompanhamento e monitoramento devem ocorrer
através de uma agenda continua de discussdo dos casos com a rede

10. Elaboracdo de cronograma de atividades, relatdrios e/ou prontuarios, trabalho
interdisciplinar;

11. Elaboracéo, encaminhamento e discussdo com autoridades judiciaria e Ministério Publico
de relatorios periodicos sobre a situacéo de cada acolhido; A Constituicdo Federal, a Convencéo

sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e a LBI formam os pilares fundamentais no processo
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de inclusdo e de respeito a dignidade da pessoa humana, consolidando o Ministério Publico como
uma das mais importantes instituicGes destinadas a tutela dos direitos da pessoa com deficiéncia,
notadamente diante da sua gama de atribuicGes, desde a defesa da Ordem Juridica, passando pela
protecao e garantia dos interesses sociais e individuais indisponiveis, dos direitos coletivos e difusos,
até a titularidade exclusiva da acdo penal publica. A Resolucdo n° 228 de 8 de junho de 2021, do
Conselho Nacional do Ministério Publico, dispds sobre a atuacdo dos membros dos Ministérios
Publicos na defesa dos direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia acolhidas em Residéncia
Inclusiva — R.I., incluindo a necessidade de visitas periddicas aos servicos. Nesse sentido, a
interlocugdo com o Ministério Publico garante a eficiéncia da execugdo do objeto.

12. Providéncias para regularizacdo da documentacdo pessoal Parte da premissa que a
documentacao é um direito. Assim, cabe a equipe técnica contribuir com o acesso a informacéo sobre
ndo s6 a importancia do acesso ao documento, mas sobretudo, contribuir para que 0s usuarios possam
estar com suas documentacdes em dia: identidade, CPF, titulo de eleitor, carteira de trabalho.

13. Atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana; Oferecer atividades
socioeducativas planejadas, baseadas nas necessidades, interesses e motivacfes de seus usuarios,
incentivando a participacdo social, o convivio familiar e comunitario e trabalhando o
desenvolvimento do sentimento de pertenca e identidade.

14. Insercdo em projetos/programas de capacitacdo e preparacdo para o trabalho; Gerar
encaminhamento dos usuarios para programas e projetos de capacitacdo, a partir de seus interesses e
mediante uma acédo prévia de reconhecimento das ofertas no territorio sobre estes aspectos.

15. Estimulo ao convivio familiar, grupal e social; Promover atividades em grupo que facilitem o
convivio social e a troca de experiéncias, promovendo a interacdo entre os usuarios com diferentes
deficiéncias.

16. Preparacdo, quando for o caso, para o desligamento; No caso do desligamento da
Residéncia Inclusiva a equipe técnica da Residéncia em conjunto com a equipe CREAS deve
garantir a insercdo da pessoa com deficiéncia em outros servi¢cos da rede que atendam as
demandas apresentadas por ela bem como o acompanhamento dos usuarios por um periodo
minimo de seis meses.

17. Mobilizacao, identificacdo da familia extensa ou ampliada; O direito a convivéncia familiar
ndo se esgota na chamada familia nuclear, composta apenas pelos pais e filhos. O Poder Judiciario,

em caso de conflito, deve levar em conta a abrangéncia da familia considerada em cada comunidade,
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de acordo com seus valores e costumes. Na maioria das comunidades brasileiras, entende-se como
natural a convivéncia com avos e, em muitos locais, com os tios, todos integrando um grande
ambiente familiar solidéario.

18. Mobilizacéo para o exercicio da cidadania;

19. Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais; A articulacdo da rede socioassistencial
constituiu-se como ferramenta fundamental para o desenvolvimento das a¢des socioassistenciais. A
prépria organizacdo da Assisténcia Social, por meio de um sistema, nos remete a necessidade de
articulacdo. Para atender os diferentes graus de riscos e vulnerabilidade, o0 SUAS se organiza por
meio das protecdes basica e especial. Quanto maior o risco e a vulnerabilidade maior o nivel de
complexidade do atendimento. Todas as acOes devem ser planejadas e continuadas. Essas acOes
devem guardar entre si, uma relacdo de complementaridade em face das finalidades das funcdes de
protecao social basica e especial, de defesa de direitos e vigilancia socioassistencial. Devem agregar
um conjunto de recursos e atencdes que produzem aquisicdes aos usuarios e assegurem direitos
socioassistenciais.

20. Articulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos; As
redes setoriais ou intersetoriais devem fortalecer acesso aos direitos, garantindo protecdo social aos
usuarios das politicas publicas.

21. Articulacdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

O Servico de Acolhimento Institucional ofertado na Residéncia Inclusiva deve estar articulado com
outros servicos do SUAS e tendo interface com as demais politicas publicas. Deve-se basear no
principio da incompletude institucional, ou seja, ndo deve ofertar em seu interior atividades que sejam
da competéncia de outros servigos e sim buscar articulagdo para complementacdo das atividades
ofertadas aos usuarios e desenvolvimento conjunto de estratégias de intervencBes com papéis
definidos de cada membro da rede, para evitar sobreposicdes. Ressalta-se ainda a importancia da
articulacdo para a integracdo entre servigos, beneficios e transferéncia de renda no SUAS. Além
disso, busca-se potencializar estratégias para a inclusdo social, o fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios, 0 acesso a renda e a garantia de direitos socioassistencias, conforme estabelecido no
Protocolo de Gest&o Integrada de Servigos Beneficios e Transferéncias de Renda no &mbito do SUAS.
22. Monitoramento e avaliagdo do servigo, conforme instrumentos padronizados fornecidos
pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Economia Solidaria; Mensalmente serdo

elaborados e enviados a Secretaria relatorios técnicos com os resultados do trabalho em todas as
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esferas de execucao.
23. Organizacédo das informacdes sobre o servigo, sobre organizagfes governamentais e nao

governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

6.3 Instrumentos a serem empregados para a execugdo dos servicos

Plano de Acao - realizado pela equipe profissional com as a¢des a serem promovidas para o alcance
pleno dos objetivos propostos, compreendendo a abordagem social e o acolhimento, especialmente
quanto ao desenvolvimento das condic¢des para independéncia e autocuidado do (a) acolhido (a).
Diagndstico e Mapeamento Socioterritorial - realizado pela equipe profissional devendo conter o
historico das situacdes identificadas, regides de maior incidéncia e complexidades locais, envolvendo
0S grupos sociais carentes de garantia de direitos, entre outras informacgdes necessarias para a analise
e compreensao da situacdo no Municipio.

Regimento Interno - a ser elaborado em conjunto pela equipe profissional e os (as) acolhidos (as)
objetivando normatizar as regras de convivéncia e funcionamento das unidades.

Relatorio de Atividades - realizado pela equipe profissional descrevendo os atendimentos
realizados, especificando o quantitativo, as agdes promovidas durante o acolhimento e o processo de
desligamento.

Relatorio de execucdo do objeto - a) demonstracdo do alcance das metas referentes ao periodo de
que trata a prestacdo de contas; b) descricdo das acGes desenvolvidas para o cumprimento do objeto;
c) os documentos de comprovacao do cumprimento do objeto, como listas de presenga, fotos, videos,
entre outros; d) os documentos de comprovacgdo do cumprimento da contrapartida, quando houver; €)
informac@es sobre os impactos econdmicos ou sociais das acdes desenvolvidas) informagdes sobre o
grau de satisfacdo do publico-alvo, que podera ser indicado por meio de pesquisa de satisfacéo,
declaracdo de entidade publica ou privada local e declaragdo do conselho de politica publica setorial,
entre outros.

Elaboracdo de Projeto Politico Pedagogico — os servicos de acolhimento deverdo elaborar um
Projeto Politico Pedagdgico (PPP), que deve orientar a proposta de funcionamento do servico como
um todo, no que se refere ao seu funcionamento interno e na relacdo com a rede de servigos, com
familiares e comunidade. Deve ser uma tarefa elaborada por toda a equipe do servigo, e contar com a
participacao dos acolhidos e seus familiares, quando possivel. A pratica politico pedagogica envolve:

e Reconhecimento e valorizagdo das potencialidades dos usuarios (residentes e suas familias)
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e Producdo de saberes: populares, historias de vida e estratégias de sobrevivéncia

e Estimulo a criatividade e criticidade, mobiliza recursos subjetivos (medos, vergonhas,
crencas, complexos, baixa autoestima, soliddo, isolamento)

e Processo metodoldgico estimulante e prazeroso — motiva participagdo, a troca de
experiéncias e didlogo;

e Valorizacdo das pessoas considerando os diversos niveis de conhecimento;

e Selecdo de conteudos coerentes com as necessidades e desejos dos usuarios e familiares;
Reconhecimento, valorizacéo e fortalecimento dos projetos de vida;

e Reconhecimento do outro e a si mesmo, como ser interdisciplinar — integral

O plano também deve refletir os anseios dos usuérios do servico, dos trabalhadores e da instituicdo
que executa o servico. Deve ser pautado nos principios e objetivos do SUAS, levando a reflexdo sobre
as prioridades e caminhos para se construir uma nova realidade social. A metodologia adotada prevé
acOes que visem a organizacdo da oferta do servico: adocdo de protocolos; a realizacdo referéncia e
contra-referéncia com outros servicos do SUAS; manutengdo dos prontuérios individuais
organizados e atualizados, elaboragdo de relatérios informativos sobre o processo de
desenvolvimento de cada usuario; articulacdo da rede de servicos socioassistenciais e do servigos de
politicas publicas de forma a garantir acesso dos usuarios aos servi¢os publicos; encaminhamentos
para a rede de servicos locais; acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;
realizacdo de estudo de caso, reunido com o 6rgao gestor
Livro de Comunicac¢do Interna - ata com registro de todas as ocorréncias relevantes em cada
plantdo, as quais demandam intervencdes especificas para garantia de protecéo.

PIA - Plano Individual de Atendimento é um instrumento técnico norteador da relacdo entre os
usuarios e os profissionais do servico, que contém acdes e metas de desenvolvimento do usuario,
considerando o periodo de permanéncia deste no servico. O PIA deve ser elaborado de forma
participativa pelos usuérios e profissionais do servigo, desde o0 momento de chegada do usuério no
servico, e, sempre que necessario, podera contar com a participacéo de outros profissionais da area
de saude, area de educacgéo ou outras politicas publicas, em sua construcdo. A natureza desse plano
deve se centrar nos aspectos funcionais e na determinacdo do grau inicial e do potencial de
emancipacdo dos usuarios, servindo, fundamentalmente, para a identificacdo das necessidades de

ajudas técnicas e mecanismos e servicos de apoio a vida independente e inclusdo na comunidade.
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Livro Ata para Registro de Ocorréncias: ata com registro de todas as ocorréncias relevantes em

cada plantdo, as quais demandam intervencgdes especificas para garantia de protegao.

6.4 Atividades Ofertadas

Atividades Socioculturais - As atividades tém como proposta promover um espaco de arte, cultura,
socializacdo e ludicidade dos acolhidos, valorizando suas producgdes através de apresentacdes
coletivas abertas a comunidade, dentre outros espacos culturais da rede. Além disso, proporcionar
acOes extramuros para os acolhidos, garantindo-lhes o acesso a equipamentos publicos de cultura e

lazer.

Equipamentos de Lazer e Cultura do Municipio de Niteroi

Museu de Arte Contemporanea Niteroi
Mirante da Boa Viagem, s/n° - Boa Viagem, Niteroi - RJ,

Teatro Municipal de Niterdi

Rua Quinze de Novembro, 35 - Centro, Nitero6i - RJ,

Biblioteca Parque
Praca da Republica, S/N - Centro, Niter6i - RJ,

Teatro Popular Oscar Niemeyer

R. Jorn. Rogeério Coelho Neto, s/n - Centro, Niter6i - RJ

Museu Janete Costa de Arte Popular

R. Pres. Domiciano, 178 - Inga, Niteroi - RJ

Solar do Jambeiro

R. Pres. Domiciano, 195 - Inga, Niteroi - RJ

Centro Cultural Paschoal Carlos Magno

Campo de Sédo Bento — Icarai, Niter6i - RJ

Sala Nelson Pereira dos Santos

Av. Visconde do Rio Branco, 880 - Sdo Domingos, Niterdi - RJ

Atividades Socioeducativas - As atividades socioeducativas realizadas dentro das Residéncias
Inclusivas favorecerdo as informacgfes corretas e atualizadas sobre o tema proposto, visando
sensibilizar, mudar comportamentos, atitudes e préaticas ligadas a prevencéo de suas vulnerabilidades,

cuidados com a satde, empoderamento, exercicio dos direitos e cidadania, entre outros aspectos que
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condiz com a realidade de cada residente. Atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana,
campanhas educativas, dentre outras atividades que promovam estimulem a participagéo do acolhido,
acOes para promocao do autocuidado. Sera realizado no inicio do ano pela equipe técnica o calendario
de campanhas anuais, onde cada més se fara intervenc6es biopsicossociais no contexto educativo e
social de cada campanha.

Atividades para promoggéo da autonomia - Conforme Mantoan (1998), a autonomia, para pessoas
que possuem deficiéncias, se configura de habilidades diferentes se comparadas as do cidaddo que
ndo possui deficiéncia, pois para essas pessoas existe a necessidade de adaptacéo conveniente as suas
caracteristicas, para que eles consigam realizar tarefas do cotidiano e assim facilitar sua vida prética.
Para se assegurar maior grau de autonomia das pessoas com deficiéncia em situacao de dependéncia,
desenvolveremos estratégias de cuidados que potencializam o exercicio das atividades basicas do
cotidiano e da vida diaria nas formas de suportes e apoios, oferecendo:

e Orientacdo e apoio para cuidados pessoais (alimentacao, higiene basica, higiene elementar,
vestir-se e arrumar-se, etc.)

e Orientacdo e apoio sobre os cuidados com a casa e administragdo do ambiente (limpar a casa,
cuidar da roupa, da comida, equipamentos domeésticos, etc.)

e Orientacdo e apoio para comunicacao (escrever, telefonar, digitar e utilizar o computador,
usar dinheiro, usar transporte pessoal ou publico, controlar a prépria medicacéao e finangas,
etc.).

¢ Orientacdo e apoio para Mobilidade (na cama, na cadeira, transferéncias e deambulacdo, etc.)

e Orientacdo e apoio para uso de ferramentas de controle do meio ambiente (manusear chaves,

portas, janelas e torneiras, etc.)

6.5 Articulagéo com a rede intersetorial

A articulacdo intersetorial visa garantir o acesso dos usuarios na rede de servicos, a fim de
oferecer resolutividade no atendimento as demandas, sendo fundamental o estabelecimento de fluxos
e protocolos territorializados, criando assim efetiva Referéncia e contrarreferéncia das situacdes
atendidas. A nocao de intersetorialidade surgiu ligada ao conceito de rede, a qual emergiu como uma
nova concepgdo de gestdo contraria a setorizacdo e a especializagdo, propondo, por outro lado,
integracdo, articulacdo dos saberes e dos servigos ou mesmo a formacéo de redes de parcerias entre

0s sujeitos coletivos no atendimento as demandas dos cidadaos.
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Cabe ressaltar que a descentralizacdo se estabeleceu como categoria precursora da
intersetorialidade, pois, na medida em que ela propde transferéncia de poder, especialmente para o
nivel municipal, a intersetorialidade aparece como uma estratégia de gestdo integrada para a
abordagem dos problemas sociais, respeitando a autonomia de cada ator envolvido no processo. Nesse
sentido, pela via da descentralizacdo cabe, principalmente aos gestores municipais, o papel de
operacionalizar o desenvolvimento de a¢des intersetoriais no &mbito da gestdo das politicas sociais.

POLITICA DE SAUDE: A articulagio intersetorial com a politica plblica de saiude (SUS) é
necessaria para que possibilite prestar suportes e apoios as Residéncias Inclusivas, aos usuarios e seus
cuidadores, oferecendo, conforme necessidade, assisténcia em salde, com foco em medidas
preventivas e no fomento do autocuidado e na promocdo de autonomia dos usuarios e das familias.
O apoio prestado se dara, in loco, por meio do matriciamento das equipes de saude as equipes das
Residéncias Inclusivas, tanto na organizacdo de suas atividades, como de suporte as medidas
individuais e coletivas de saude. Conforme diretrizes e objetivos previstos na Portaria do Ministério
da Saude, n°® 793, de 24 de abril de 2012, que institui a Rede de Cuidados em Saude a Pessoa com

Deficiéncia, no ambito do SUS.

POLITICA DE SAUDE MENTAL: As situacdes referentes ao campo da satide mental estdo entre
aquelas que mais exigem esfor¢co da equipe para a percepgao oportuna do problema e a tomada de
decisdo. Muitas vezes, a queixa do(a) usuario(a) nao esta expressa claramente, ou é mascarada por
sintomas somaticos, e somente sera revelada por meio de escuta atenta, que seja feita por qualquer
um dos profissionais da equipe. A articulacdo com a rede de satide mental do territério é fundamental
para acolher as demandas dos acolhidos e propicia-los o tratamento adequado.

POLITICA DE EDUCACAO: A educacio inclusiva é fundamental para o processo de construcéo
da autonomia da pessoa deficiente. O artigo 27 da Lei 13.146/2015, determina que a educagdo é um
direito da pessoa com deficiéncia, e que a esta deve ser assegurado um sistema educacional inclusivo
em todos os niveis de aprendizado, para que ela possa ter seu desenvolvimento potencializado. Desta
forma a articulacdo com a Secretaria Municipal de Educacao, bem como parcerias com a rede privada
de ensino que ofertem uma educacéo inclusiva sdo fundamentais. Sera realizado um mapeamento da

rede de ensino publico e privado nas proximidades das Residéncias Inclusivas. No que concerne a
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parceria com a rede privada de ensino, a mesma serd proposta atraveés de reunides para a
conscientizacdo de que a inclusdo de pessoas com deficiéncia, ao contrério de antigos paradigmas,
ndo significa um atraso dos demais estudantes, mas que alterar as praticas educativas para a incluséo
de todos tem um impacto positivo na aprendizagem em geral. Caso o nimero de escolas inclusivas
seja insuficiente, buscaremos junto a prefeitura Municipal da cidade de Niter6i a implementacdo de
recursos para a incluséo de alunos com deficiéncia bem como adequacdo dos espacos e ambientes

para tornar as escolas acessiveis.

POLITICA DE CULTURA: Tendo em vista a promogio de atividades socioculturais para os
acolhidos, é necessario a necessidade da compra de ingressos para a entrada em pontos turisticos. Por
visarem atender ao publico estrangeiro ou de outras regides do pais, 0 custo para a admissdo nesses
ambientes é elevado frente a renda média da populacdo carioca. Nesse sentido, a articulagdo com a
Secretaria Municipal de Cultura sera fundamental para o alcance dos objetivos fundamentais do
projeto, buscaremos atraveés dessa parceria a aquisicdo e compra de ingressos para pontos turisticos e
atividades pagas de acordo com o numero de atendimentos mensais. A aquisi¢do dos ingressos devera

ser realizada com planejamento e antecedéncia, diminuindo assim as chances de evasao.

PROJETOS SOCIAIS DOS TERRITORIOS: O intuito é realizar o mapeamento de acdes,
programas, projetos e iniciativas voltados para o fortalecimento de vinculos que atuam nos territérios
contemplados pelo Projeto, o objetivo é realizar parcerias e promover aos acolhidos atividades

externas.
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7. AMBIENTE FiSICO

Acolhimento

De acordo com as OrientacGes Técnicas sobre o Servico de Acolhimento Institucional para

Jovens e Adultos com Deficiéncia em Residéncias Inclusivas (2014) o espaco fisico deve promover

um ambiente acolhedor, com estrutura fisica adequada e infraestrutura necessaria, de forma a atender

as diversidades e especificidades existentes e minimizando barreiras que impedem a utilizacdo do

espaco e 0 bem estar de cada jovem e adulto com deficiéncia, com dependéncia.

As instalagfes da unidade deverdo ser localizadas em area residencial, sem distanciar-se

muito, do ponto de vista socioecondmico, da realidade do acolhido. Devem atender as regras de

acessibilidade, com espacos adequados a privacidade, circulacdo, brincadeiras e convivéncia de

todos, com equipamentos e materiais necessarios ao acolhimento, oferecendo condi¢6es de pernoite,

higiene pessoal, lavagem e secagem de roupas, alimentagéo e trabalho socioeducativo.
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O planejamento dos ambientes incluindo sua metragem, desenho e disposi¢do do mobiliario
devem respeitar as especificagdes da NBR 9050 ABNT. Deve-se ter especial atencdo as dimensodes
dos comodos para acolher, por exemplo, usuarios de cadeira de rodas, ou que utilizem outros
equipamentos assistivos, que podem potencializar as habilidades funcionais dos individuos que

tenham limitagdes.
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Espago Caracteristicas

Quartos Cada quarto devera ter dimensao suficiente para acomodar as
camas dos usuarios (adaptadas, se necessario) e armario para a
guarda de pertences individuais. Nao € recomendavel a
utilizacdo de beliches para os usuarios. Cada quarto devera

acomodar até 03 usuarios.

Sala de Estar Com espaco suficiente para acomodar 0 nimero de usuarios e
cuidadores. Largura minima da sala de estar: 2,40m.
Quantidade minima de mdveis: soféas, estante/arméarioe TV.
Lembrar da necessidade de area de circulacéo livre para pessoas

em cadeira de rodas.

Ambiente para refeicdes Com espaco e mobiliario suficiente para acomodar o nimero de
usudrios atendidos com seus equipamentos (cadeira de rodas, bengala,
etc) e os cuidadores. Pode tratar-se de um cdmodo independente, ou
estar anexado a outro cdmodo (por exemplo, a sala de estar ou a

cozinha).

Ambiente para estudo Poderd haver espaco especifico para esta finalidade ou, ainda, ser
organizado em outros ambientes (quarto, copa) por meio de espaco

suficiente e mobiliario adequado.

Banheiros Banheiro com adaptacBes necessarias para até 04 usuérios,
considerando as necessidades de cada pessoa em particular. Largura
minima: 1,50m com previsdo para instalacdo de barras de apoio e de
banho articulado, desnivel maximo de 15mm. Assegurar a area para

transferéncia ao vaso sanitario e ao box.

Cozinha Com espaco suficiente para acomodar utensilios e mobili&rio para

preparar alimentos.

Area de Servico Com espaco suficiente para acomodar utensilios e mobiliario para

conter equipamentos e guardar objetos e produtos de limpeza
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Todos os comodos Espaco livre de obstaculos em frente as portas de no minimo 1,20m.
Deve ser possivel inscrever, em todos os comodos, o0 mddulo de
manobra sem deslocamento para rotacdo de 180° definido pela NBR
9050 (1,20m x 1,50m) livre de obstaculos. Portas com batente que
possibilite a inversdo do sentido de abertura das portas. Vo livre de
0,80m x 2,10m em todas as portas. Previsdo de area de aproximacgao
para abertura de portas (0,60m interno e 0,30m externo), maganetas de

alavanca a 1,00m do piso.

8. MONITORAMENTO E AVALIACAO

A avaliacdo consiste no acompanhamento continuo e sistematico do desenvolvimento dos
servigos realizados nas unidades, em relacdo ao cumprimento de metas, a partir dos indicadores
apontados e o plano de metas estabelecido.

A fim de cumprir os objetivos, a¢cdes, metas, prazos e responsabilidades, a ECOS estabelecera
uma rotina de visitas de monitoramento e avaliacdo nas unidades, que deverdo ser realizadas no
minimo uma vez no més. Como resultados desses processos, uma sistematica de documentos sera
entregue sistematicamente pela ECOS a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Economia
Solidéria:

» A descricdo das atividades ou projetos desenvolvidos para 0 cumprimento do objeto

« O comparativo das metas propostas com os resultados alcancados, demonstrando o alcance

das metas referentes ao periodo de que trata a prestacdo de contas.

+ Os documentos de comprovacao do cumprimento do objeto, como lista de presenca, fotos,

videos, escalas e horérios.

« Otimizacdo dos recursos fazendo cotacdo de precos dos gastos realizados, garantindo sua

melhor aplicacéo.

« Acompanhamento do desembolso dos recursos e a sua execucdo, garantindo o bom uso do

dinheiro publico.

« Execucdo das atividades planejadas assegurando que o publico-alvo esteja inserido nas

politicas publicas de Assisténcia Social.

+ Garantia da infraestrutura necessaria para o atendimento e éxito da proposta.
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+ Prestacdo de contas da utilizacdo dos recursos em conformidade com a legislacéo vigente.

Ao final da execucdo deste contrato, compromete-se a ECOS a realizar uma analise de

sustentabilidade das acdes.

Importa destacar que a ECOS possui uma Politica de Monitoramento e Avaliacdo, ANEXO
111 desta proposta, para nortear suas acdes e embasar seu trabalho técnico de maneira transparente,
com fluxos bem estabelecidos e altamente qualificados. Para mais informacdes acerca desta Politica,

acesse: < https://www.ecosbrasil.org/transparencia>.

Avaliacao Processual

A Auvaliacdo de Processos determina se as atividades propostas por um programa foram
implementadas e geraram resultados conforme o esperado. Esse tipo de avaliacdo antecipa possiveis
problemas e permite 0 monitoramento do desempenho das atividades.

Esta avaliacdo serd implementada no inicio das atividades, sendo conduzida periodicamente,
ao longo da execucdo da gestdo. Dessa forma, o acompanhamento e monitoramento das acdes no
Projeto serdo realizados por meio de visitas técnicas e assessoria realizada com objetivo de aferir o
cumprimento das metas e exigéncias técnicas estabelecidas, atuando de forma conjunta no processo
de avaliacdo e redirecionamento das acdes de forma a solucionar as dificuldades encontradas no
processo.

O sistema de avaliacdo processual de monitoramento e avaliacdo do servico seré realizado
conforme instrumentos padronizados fornecidos pela Secretaria de Assisténcia Social e Economia
Solidéria, além dos instrumentos ja consolidados pela ECOS. Nesta etapa de avaliacdo, alguns
instrumentos serdo capazes de medir mensalmente as metas definidas.

Detalhamento das a¢6es de monitoramento

Para 0 Monitoramento das a¢des a proposta é que sejam desenvolvidas:

Visitas Técnicas - objetivam o monitoramento das acOes realizadas in loco no Projeto. A
visita técnica possibilita a integracdo entre a gestdo da Ecos e os profissionais envolvidos diretamente
com os usuarios. Essa interagdo permite ao gestor observar a rotina e o fluxo de atendimento e outras

atividades fins envolvidas nos objetivos especificados pelo projeto.
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Reunides Tecnicas na unidade - ocorrem entre o coordenador de area da ECOS, os
profissionais da gestdo na unidade e um profissional da Secretaria de Assisténcia Social e Economia
Solidéaria. Essas reunides objetivam organizar a programacao, alinhar fluxos e rotinas e esclarecer
duvidas sobre o plano de trabalho.

CapacitacOes Continuadas - A proposta de capacitagdo continuada busca estimular que o
profissional possa adquirir novas caracteristicas, aprender novas técnicas e aperfeicoar o seu trabalho,
evitando a rotatividade de pessoal e favorecendo a qualificacdo na oferta de servico a populacéo.

Pesquisa de satisfacdo - A pesquisa de satisfacdo com avaliacdo participativa convida os
usuarios a participarem ativamente do processo de avalia¢do, permitindo que expressem suas opinides
e experiéncias diretamente, tornando-os parceiros ativos no aprimoramento dos servigos ofertados.
Trata-se de instrumento continuamente utilizado pela ECOS em projetos que ofertam atividades
rotineiras com intencéo de atendimento a grandes quantidades de pessoas. Consideramos que coletar
o feedback dos usuérios do servigco nos possibilita pensar em novas formas de avaliar o trabalho e
promover melhorias em nossa intervencao.

Partindo dessa perspectiva, utilizamos pesquisa de satisfacdo aos participantes como forma de
aferir e acompanhar a qualidade da execucdo de nossos servicos. Dentre os beneficios da aplicacdo
deste instrumento, destaca-se:

v/ Empoderamento dos usudrios, dando-lhes voz ativa na melhoria dos servigos;

v Coleta de feedback mais rico e detalhado, com insights direitos dos usuarios;

v/ Aumento do engajamento dos usuarios com a ECOS;

v Maior probabilidade de sucesso nas melhorias implementadas, pois foram co-criadas com os
USUArios.

Em resumo, a pesquisa de satisfacdo é um instrumento poderoso para envolver 0s usuarios e
transforma-los em parceiros ativos na busca por melhorias nos nossos servicos. 1sso ndao so propicia
melhorias efetivas, como também fortalece o relacionamento entre os usuarios e as Residéncias
Inclusivas.

A pesquisa podera ser disponibilizada por meio de link e/ou QR Code, que sera impresso e
distribuido nas Residéncia Inclusiva, sendo de responsabilidade da Supervisdo divulgar e mobilizar
0 publico na realizacdo da pesquisa de satisfacdo. A plataforma possui uma interface bastante
intuitiva, com recursos abrangentes, que tornam a criacao e analise de pesquisas uma tarefa facil e

eficiente. Para os participantes que ndo possuem aproximacao com dispositivos tecnoldgicos, sera
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disponibilizado o suporte da equipe das Residéncias Inclusivas, a fim de facilitar essa interagéo e
possibilitar que todos os participantes interessados contribuam no processo de avaliagdo do servico.
A seguir, apresentamos a interface e resultados gerados pela plataforma, referente a servigcos

jarealizados pela ECOS:

Quanto a tematica do seminario e os conhecimentos
adquiridos serem relevantes na sua pratica profissional
académica efou social:

Responderam: 42 Ignoraram: 0
1
satsfeite I Sobre a clareza e objetividade ao explicar a tematica, vocé
ficou
e Responderam: 26 Ignoraram: Q
susrein
tisfeito
Huie
feit

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS nsatisfeito
Muito satisfeito o7.820

Satisfeito 2.38% 1 Muite
s

o] o
0 ]
42
. -~ - . OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Avaliagdo do Seminario de Combate ao s et s .
Etarismo, vinculado ao Projeto C.A.S.A — e e >

Tiinhn Aa 2022

TOTAL 2

Avaliacdo de Capacitagdo Profissional,
vinculado ao Projeto C.A.S.A — Abril de
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Avaliacao de resultados

A realidade social possui dimensfes qualitativas e um dos contetidos proprios da qualidade
social é a participacdo. A avaliacdo qualitativa deve levar em conta principalmente a qualidade de
vida atingida e o envolvimento. “Na qualidade nao vale o maior, mas o melhor; ndo o extenso, mas o
intenso; ndo o violento, mas o envolvente; ndo a pressdo, mas a impregnacdo. Qualidade e estilo
cultural, mais que tecnologico; artistico; mais que produtivo; ludico, mais que eficiente; sabio, mais
que cientifico”. (DEMO, 1941). Sendo parte da permanente reflexdo sobre a atividade humana, a
avaliacdo constitui-se num processo intencional, auxiliado por diversas ciéncias e que se aplica a
qualquer prética.

Em Projetos Sociais, a avaliacdo deve apresentar percentual seguro de confiabilidade ,sua
validade exigira que os instrumentos utilizados mecam realmente o que se tentard medir. A
confiabilidade na avaliagdo tem a ver com a qualidade e estabilidade da informacdo e,
consequentemente, dos resultados obtidos. Sendo assim consideramos que a qualidade da
informacao é condicdo necessaria enquanto a estabilidade é condicdo suficiente para a confiabilidade.
Considerando que a avaliacdo ndo deve ser concebida como atividade isolada e autossuficiente, fara
parte do processo de planejamento e desenvolvimento do Projeto, gerando uma retroalimentagéo que
permitird possibilidades de retificar acdes e orienta-las.

A avaliacdo de programas sociais consiste num importante instrumento estratégico que
proporciona informac6es substantivas sobre as mudancas provocadas no cenério social. No entanto,
esse campo, ja consolidado em outros paises, tem recebido pouca atengédo, principalmente quando se
trata da avaliagdo de programas implementados por organizagdes ndo-governamentais (ONGS).
Considerando a importancia e a necessidade em avaliar seus proprios programas, no que tange ao
conhecimento do impacto de sua intervencado e principalmente da analise do nivel de satisfacdo de
seus usuarios e funcionarios sobre os servicos prestados, a ECOS ira promover uma pesquisa
diagndstica de forma a produzir uma avaliacdo capaz de estimular uma reflexdo estratégica, bem
como transformar da melhor forma possivel, agdo burocratica em iniciativa viva.

Cabe ressaltar que a ECOS possui no seu quadro de profissionais especialistas na area de
Avaliagdo de Projetos Sociais, com Mestrado em Avaliagédo de Projetos, Programas e Sistemas
Sociais, e trabalhos publicados pela Fundacdo CESGRANRIO e aprovado por Doutores em
Avaliacéo da Universidade de Michigan USA. A avaliacdo sera realizada pela ECOS em conjunto

com as comissdes gestoras e de monitoramento, através de relatério descritivo contemplando os itens
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elencados no Manual de Parcerias Voluntarias aprovado pela Resolugdo CGM no 1.488,de
08/03/2019.

Objetivos O @o Metas
& V),
S °
S 2
' ),
QM !
L O
%, c)’&
o &
Relatorios o \\% Indicadores

9. RECURSOS HUMANOS

A Lei Organica da Assisténcia Social-LOAS define que a formacéo das equipes de referéncia
devera considerar o numero de individuos atendidos, os tipos e modalidades de atendimento e as
aquisicdes que devem ser garantidas aos usuarios. Neste sentido, a estruturacdo de equipes para a
oferta do Servico de Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos com deficiéncia deve
considerar as especificidades do publico atendido, conforme orientacdes da Tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais, Norma Operacional Basica de Recursos Humanos- NOB-RH e
Resolugdo CNAS N° 17. De acordo com as normativas acima, para o atendimento em pequenos
grupos a usuarios com demandas especificas, ressalta-se a importancia de se ter uma equipe técnica
do Servico composta por cuidadores e auxiliar de cuidadores, além de trabalhadores do SUAS de
nivel superior como Psicologo, Assistente Social e Terapeuta Ocupacional que de acordo com a
Resolugcdo CNAS N° 17, de 20 de junho de 2011 poderdo atender as especificidades dos servicos

socioassistenciais, assim como da Residéncia Inclusiva.

9.1 Profissionais necessarios para a execucao do servico
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Profissional

Quantidade

Funcéo

Supervisor de Projeto Social 1

Gestdo do servico

Elaboragdo, em conjunto com os técnicos e
demais colaboradores, do Plano Individual de
Atendimento, do Projeto Politico Pedagogico-
PPP (organizacdo do cotidiano)

Organizacéo da selecéo e contratacdo de pessoal
e supervisao dos trabalhos desenvolvidos
Articulac@o com a rede de servigos e Conselhos
de Direitos

Mediacdo de conflitos e interesses
Gerenciamento dos cuidados relacionados as
Residéncias

Organizacéo do cotidiano A

dministracdo direta e/ou supervisdo, quando for o
caso, dos beneficios ou eventuais rendas dos
moradores, em conjunto com o cuidador de
referéncia.

Auxiliar Administrativo

Realizar servigos de secretaria, controle de
pessoal, controle de estoque, patriménio e
controle de transporte;

Executar atividades administrativas referentes a
digitacdo e arquivamento de documentos
recebidos e enviados, controle e solicitagdo de
material de expediente;

Realizar outras atividades pertinentes a funcéo.

Cuidador Social Dia

12

Cuidados basicos com alimentag&o, higiene e
protecdo;

Organizacdo do ambiente (espaco fisico e
atividades adequadas com vistas a promogéo do
grau de autonomia de cada individuo);

Apoio nas atividades da vida diéria;
Contribuigéo para desenvolver a autonomia e a
independéncia, respeitando o processo de cada
um;

Organizacéo de registros individuais sobre o
desenvolvimento pessoal de cada usuério, de
modo a preservar sua histéria de vida;
Acompanhamento aos servigos de salde,
educacéo, profissionalizacéo e outros requeridos
no cotidiano. Quando se mostrar necessario e
pertinente, um profissional de nivel superior
devera também participar deste
acompanhamento;

Apoio na preparacdo do usuario para o
desligamento, quando for o caso, contando com
orientacdo e supervisdo de um profissional de
nivel superior.
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Auxiliar Cuidador Social Dia 12 Apoio as funcgdes do cuidador e auxilio no
cuidado com a Residéncia.

Cuidador Social Noite 12 Cuidados basicos com alimentacdo, higiene e
protecéo;

Organizacdo do ambiente (espaco fisico e
atividades adequadas com vistas a promogéo do
grau de autonomia de cada individuo);

Apoio nas atividades da vida diéria;
Contribuigéo para desenvolver a autonomia e a
independéncia, respeitando o processo de cada
um;

Organizacdo de registros individuais sobre o
desenvolvimento pessoal de cada usuério, de
modo a preservar sua historia de vida;
Acompanhamento aos servicos de salde,
educacdo, profissionalizacéo e outros requeridos
no cotidiano. Quando se mostrar necessario e
pertinente, um profissional de nivel superior
devera também participar deste
acompanhamento;

Apoio na preparac¢do do usuario para o
desligamento, quando for o caso, contando com
orientacdo e supervisdo de um profissional de
nivel superior.

Auxiliar Cuidador Social 12 Apoio as funcgdes do cuidador e auxilio no

Noite cuidado com a Residéncia.

Terapeuta Ocupacional 3 Realizar intervencdes e tratamento de pacientes
utilizando procedimentos especificos de terapia
ocupacional;

Atendimento de integragdo sensorial;

Realizar avaliagio e acompanhamento de
integracdo sensorial de individuos com alteracGes
e/ou disfungdes;

Avaliar funcdes e atividades;

Analisar condicGes dos pacientes; realizar
diagndsticos e atuar na orientacdo de pacientes

Auxiliar de Servicos Gerais 4 Limpeza das dependéncias internas e externas
Dia das unidades;

Remover diariamente o lixo;

Lavar e desinfetar os sanitarios;

Manter os materiais de limpeza em bom estado e
solicitar reposi¢do quando necessério;

Apoio as fun¢bes do Auxiliar de

Lavanderia, quando necessario;

Realizar outras atividades pertinentes a funcao.

Avenida das Américas, 8445 sala 1218 — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro/RJ’
CNPJ: 02.539.959/0001-25 - Telefone: 2517-3314 / (21)97940-4433
e-mail: gerenciatecnicaecos@gmail.com site: http://ecosbrasil.org/ 73



€C0S2e0

ESPACO, CIDADANIA E OPORTUNIDADES SOCIAIS

Auxiliar de Servicos Gerais
Noite

Limpeza das dependéncias internas e externas
das unidades;

Remover diariamente o lixo;

Lavar e desinfetar os sanitarios;

Manter os materiais de limpeza em bom estado e
solicitar reposicao quando necessario;

Apoio as fung¢bes do Auxiliar de

Lavanderia, quando necessario;

Realizar outras atividades pertinentes a funcéo.

Motorista (carteira categoria B,
ou superior) 44 h semanais

Translado dos morados e outras necessidades de
transporte das residéncias. Cuidados preventivos
na manutencéo do veiculo

Motorista Plantonista (carteira
categoria D, ou superior)
12x36 Dia

Translado dos morados e outras necessidades de
transporte das residéncias. Cuidados preventivos
na manutencéo do veiculo

Vigia Desarmado 12x36 Dia

Controlar fluxo de pessoas e contencdo dos
assistidos;

Possuir boas praticas de abordagem interpessoal;
Zelar pela guarda do patriménio.

Vigia Desarmado 12x36 Noite

Controlar fluxo de pessoas e contengdo dos
assistidos;

Possuir boas praticas de abordagem interpessoal;
Zelar pela guarda do patrimdnio.
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9.2 Organograma da equipe a ser alocada no Projeto

Equipe Técnica

Supervisor de
Projeto Social

T

Auxiliar Terape_uta
Administrativo Ocupacional

Equipe Administrativa

Supervisor de
Projeto Social

Auxiliar de Servicos

Cuidador Social Augxiliar Cuidador :
Gerais

Motorista Vigia
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10. ACOMPANHAMENTO E FORMAQAO DAS EQUIPES ENVOLVIDAS NO PROJETO

A capacitagdo continuada se refere a constante expansdo de habilidades através do
aprendizado e do aumento do conhecimento. Os funcionarios sdo a parte mais importante de uma
organizacdo, principalmente em se tratando de equipamentos publicos que oferecem atendimento
direto a populacdo. Quando a instituicdo investe na capacitacdo dos seus colaboradores, ela
possibilita o desenvolvimento de todos os seus setores, contribuindo para o alcance dos objetivos
estabelecidos. A proposta de capacitacdo apresentada busca estimular que o profissional possa
adquirir novas caracteristicas, aprender novas técnicas e aperfeicoar o seu trabalho, evitando o
turnover e favorecendo a qualificacdo na oferta de servico a populagéo.

O objetivo é propiciar reflexdes criticas e lucidas acerca de questdes como a valorizacdo da
garantia de direitos, de formar cidad&os ativos e criticos, de disponibilizar atendimento humanizado
nos Pdlos de Cidadania. As problematicas identificadas em outros projetos congéneres
desenvolvidos pela ECOS, permitem-nos considerar importante a elaboracéo de uma capacitagéo de
cunho psicoeducativo, destinado a capacitar pessoas que trabalham diretamente no atendimento a
populacdo em situacdo de vulnerabilidade social, focados na humanizacgédo do atendimento.

Para que as acOes planejadas pela Organizacdo Social Espaco, Cidadaniae Oportunidades
Sociais - ECOS, possibilitem a todas as partes interessadas a mensuracdo dos resultados que levaréo
ao aumento quantitativo e qualitativo no padrdo das Residéncias Inclusivas, no ambito do municipio
de Niterdi torna-se essencial, normas, procedimentos e processos bem estruturados.

O Programa de Capacitacdo Continuada — PCC da ECOS, tem como premissa fundamental
o desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais, com foco nos colaboradores
lotados nas Residéncias Inclusivas previstos nesse plano de trabalho, com vistas ao alcance da
exceléncia na execucdo de suas tarefas, promovendo assim o seu pleno desenvolvimento e,
consequentemente, o alcance das metas de gestdo. Para tal, segue um passo a passo da Politica de
Capacitacdo Continuada, iniciando por esclarecer o que se pretende realizar, como seré realizado e
quando sera realizado.

Ao longo da execuc¢éo do contrato (12 meses) , serdo realizados 06 encontros de formacao
continuada com duracéo de 4 (quatro) horas cada, sendo a primeira logo ap6s a contratagdo da
equipe. A proposta detalhada de Capacitacdo Continuada para a execucdo deste Projeto
encontra-se no ANEXO Il - POLITICA DE TREINAMENTO.

Avenida das Américas, 8445 sala 1218 — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro/RJ’
CNPJ: 02.539.959/0001-25 - Telefone: 2517-3314 / (21)97940-4433
e-mail: gerenciatecnicaecos@gmail.com site: http://ecosbrasil.org/ 76



€C0S200

ESPACO, CIDADANIA E OPORTUNIDADES SOCIAIS

Dessa forma sugerimos a seguinte proposta temética:

CAPACITACAO

Capacitacdo Introdutéria — A instituicdo ECOS;
Normas e Procedimentos; Proposta do trabalho nas
Residéncias Inclusivas.

Entendimento sobre o0 novo conceito de Pessoa com
Deficiéncia e seus direitos conforme o que preconiza a
Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n°
186/2008;

O conceito de Residéncia Inclusiva e o novo
paradigma de acolhimento

Desenvolvimento de Politicas Publicas destinadas a
promocao de saude fisica e mental de individuos com
deficiéncia.

Atencéo Integral para pessoas com deficiéncia.

Conceito de Acessibilidade

A utilizacdo de Recursos didaticos e tecnoldgicos para
promocdo da autonomia das Pessoas com Deficiéncia.

Capacitacdo em desenvolvimento de atividades ludicas
e educativas para pessoas com deficiéncia;

Capacitacdo para percep¢do das limitagbes e
necessidades das pessoas com deficiéncia;

Capacitacdo para a abordagem e interacdo com
Pessoas com deficiéncia

CARGA HORARIA
TOTAL

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

MES DE EXECUCAO

Més 1

Meés 3

Més 5

Meés 7

Més 9
Més 11

Formacéao Continuada

Formacéao Continuada

Formagdo Continuada

Formagdo Continuada

Importante destacar que a ECOS possui uma infraestrutura e capacidade técnica

especializada para a realizacdo de contetdo online e manutencéo e alimentacao de suas redes sociais,

utilizando variadas metodologias de tecnologia digitais, tais como:
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FERRAMENTAS DIGITAIS ECOSBRASIL.ORG- este € o portal principal da Espago,
Cidadania e Oportunidades Sociais, mais conhecida como ECOS. Nesta pagina o cidaddo, ou
colaborador, pode encontrar informagdes sobre projetos, editais e vagas de emprego, portal da
transparéncia, aprender como desenvolver um projeto social e nossos contatos. Também é
possivel conhecer mais sobre a organizacéo e acessar dados oficiais;

ECOSPB.ORG- este é o portal destinado aos projetos desenvolvidos no estado da Paraiba.
Onde € possivel acessar informacdes e assistir aos videos da atuacdo da ECOS, na infraestrutura
e manutencdo da educacéo da rede estadual;

TREINAMENTOS.ORG Portal de cursos e treinamentos disponivel a colaboradores e também
a comunidade. Com videoaulas gravadas e encontros, ao vivo, via zoom. Esta plataforma é uma
verdadeira comunidade de pessoas em desenvolvimento pessoal e profissional com mais de
1.400 inscritos. No momento, ha 11 cursos disponiveis, além do Vem Viver - treinamento que
faz parte do Programa das Nacdes Unidas que estd em Desenvolvimento (PNUD BRA) .
Confira com exclusividade o0 acesso a pagina de treinamento do Vem Viver, PNUD BRA, uma
parceria da ONU com o Governo Federal. Favor, ndo compartilhar este link

treinamentos.org/vemviver
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11. CUSTOS - DIMENSAO ADMINISTRATIVA

INSUMOS: Devera ser disponibilizado material de higiene pessoal, material de limpeza e insumos

de escritdrio e papelaria suficientes para o funcionamento das residéncias.

TRANSPORTES: Devera ser disponibilizado meio de transporte que possibilite a realizacdo de
visitas domiciliares e reunides com os demais profissionais dos recursos das outras politicas publicas
e da rede de servicos local. Devera ser disponibilizado veiculo de transporte adaptado para o translado

dos moradores e profissionais, sendo 02 veiculos de passeio e 01 van adaptada.

DESPESAS COM CONCESSIONARIAS DE SERVICOS: As despesas com fornecimento de
telefone, internet, televisdo a cabo e gas deverdo ser custeadas diretamente pela Organizacdo da
Sociedade Civil.

RECURSOS HUMANOS: A equipe responsavel pela cogestdo e execucdo das acOes deverdo ter
conhecimento multidisciplinar para o desenvolvimento e acompanhamento das atividades constantes
no presente Plano de Trabalho. Os profissionais contratados poderdo ser substituidos conforme a
necessidade do servigo ou a requerimento da convenente.

ALIMENTACAO: A alimentacdo servida deve obedecer ao planejamento nutricional elaborado pela
Subsecretaria de Seguranca Alimentar da SMASES devendo ser oferecidas 06 refeicdes diarias, a
saber: desjejum, colacdo, almogo, lanche, jantar e ceia.

MEDICAMENTOS E FORMULAS: Faz-se importante fornecer, sempre gque necessario, meios
para atendimento a demandas de salde que ndo puderem ser prontamente atendidas pela rede publica,
como o fornecimento de insumos para curativos e remédios que porventura a rede ndo possa fornecer
de imediato, com a devida comprovacdo da necessidade através de receita/laudo médico. Tal
estratégia tem por objetivo ndo descontinuar o servico até que os 6rgdos competentes sejam
devidamente acionados.

OUTROS SERVICOS: Manutencao de computador e impressora (com troca de pecas), Manutencao
e Adaptacdo Predial, Equipamentos e Mdveis, Internet/ Telefonia Fixa, Internet (Instalagdo com
cabeamento).

CUSTOS INDIRETOS: as despesas que compdem esta categoria serdo consideradas pela institui¢éo
para execucdo do objeto, cujos servigos abrangidos pelas atividades que constituem essa despesa
estdo individualizados e discriminados da seguinte forma: Internet, transporte, aluguel, telefone,
consumo de agua e luz e remuneracdo de servicos prestados por profissionais qualificados da area

contabil e juridica da instituicéo.
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12. TABELA DE PONTUACAO

Critério de Julgamento

Item de Referéncia na Proposta

(A) Informacdes sobre acdes a serem executadas,
metas a serem atingidas, indicadores que aferem o
cumprimento das metas e prazos para a execugéo das
acBes e para 0 cumprimento das metas

5.0BJETIVOS, METAS E INDICADORES E
RESULTADOS ESPERADOS

5.1 CRONOGRAMA DE EXECUGAO DO
PROJETO E SUAS ATIVIDADES

(B) Adequacdo da proposta aos objetivos da politica,
do plano, do programa ou da acdo em que se insere a
parceria

3. OBJETO
3.1 Objetivos Especificos

(C) Descricao da realidade objeto da parceria e do
nexo entre essa realidade e a atividade ou projeto
proposto

1. Contexto

1.1 Conhecimento sobre as politicas setoriais
contidas no Plano de Trabalho

1.2 Discussao técnica sobre a modalidade de
atendimento

1.3 Informagdes e dados sobre os trabalhos
similares j& realizados pela ECOS

1.4 Dificuldades e desafios encontrados para sua
realizacéo e solugdes propostas para supera-los

2. JUSTIFICATIVA

(D) Adequacao da proposta ao valor de referéncia
constante do Edital, com mengé&o expressa ao valor
global da proposta

13. PLANILHA FINANCEIRA

(E) Apresentacdo de método de acompanhamento e
formacdo das equipes envolvidas no Projeto, com
objetivos e calendério para cada etapa do trabalho.

10. ACOMPANHAMENTO E FORMACAO
DAS EQUIPES ENVOLVIDAS NO PROJETO

ANEXO Il - POLITICA DE TREINAMENTO

ANEXO IIl - MANUAL DO SISTEMA DE
MONITORAMENTO E AVALIACAO: DE
PROCESSOS E DE RESULTADOS

(F) Resultados e impactos esperados.

5.0BJETIVOS, METAS E INDICADORES E
RESULTADOS ESPERADOS

(G) Dados técnicos da execugdo das tarefas e da
metodologia empregada

6. METODOLOGIA

6.1 Detalhamento Te6rico — metodoldgico para a
execucdo dos servicos

6.2 Fluxo do Abrigamento
6.3 Atividades essenciais ao servi¢o ofertado

6.3 Instrumentos a serem empregados para a
execucdo dos servicos

6.4 Atividades Educativas e Culturais
6.5 Articulagdo com a rede intersetorial
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